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INTRODUCCION

El COMERI, se crea como un érgano colegiado que entre sus lineas estratégicas establece el impulso de
una mejora regulatoria interna en Telecomunicaciones de México (Telecomm), que facilita la actividad
interna y certifica la aplicacion de controles indispensables, asi como también el establecimiento de
programas de mejora continua en los procesos, organizacién y desempefio del Organismo.

Por lo anterior, con base en las fracciones Xl del Articulo 21 y XII del articulo 23 del Estatuto Organico
de Telecomunicaciones de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de febrero de
2018, los cuales establecen que: Corresponde a los directores:

“...Elaborar y actualizar el Manual de Organizacién Institucional, de Procedimientos, de Servicios y los
que sean competencia de su unidad administrativa” y;

“Coordinar con las Direcciones de Area la elaboracién y actualizacién de los instrumentos normativos
del Organismo”.

Asimismo, el Manual de Organizacion Institucional de Telecomm (ultima actualizacién del 31 de octubre
de 2018), confiere a las direcciones de area a elaborar, actualizar y aplicar los procedimientos técnicos y
de operacion de su unidad administrativa.

Aunado a lo anterior, mediante oficio SRCI/UPRH/1253/2020 de fecha 6 de noviembre de 2020, la SFP
aprob¢ y registré la estructura organica de Telecomm, con vigencia 15 de diciembre de 2019.

El presente documento modifica al “Manual de Operacién del Comité de Mejora Regulatoria Interna de
Telecomm (COMERI) TCM-5102-D02-14 con numero de registro 343 de fecha 9 de enero de 2015.

El Gobierno Federal tiene como un objetivo fundamental contribuir al logro de una base regulatoria y
normativa que mejore la gestion y facilite el logro de resultados contundentes, abatiendo los niveles de
corrupcién y dar absoluta transparencia al desempefio de la Administracién Publica Federal (APF).

Con fecha 10 de agosto de 2010, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo Presidencial
por el cual se instruy6 a las dependencias y entidades de la APF, a abstenerse de emitir regulacion
adicional a las disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), en las materias de
auditoria; adquisiciones; arrendamientos y servicios del sector publico; control interno; obras publicas
y servicios relacionados con las mismas; recursos financieros; recursos humanos; recursos materiales;
tecnologias de la informacion y comunicaciones; asi como transparencia y rendicién de cuentas.

Con base en lo anterior, y la experiencia que se ha venido adquiriendo en el tema de innovacion,
organizacion, métodos y simplificacion administrativa, se han detectado oportunidades de mejora que
motivan a profundizar en dichos temas a través del fortalecimiento de la operacién y alcance del Comité
de Mejora Regulatoria Interna (COMERI).

El documento actual se construy6 en dos apartados que establecen la orientacion sobre la organizacion
del Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI).
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El primero apartado, contiene informacion sobre el marco normativo que norma y sustenta la operacién
del COMERI; asi como el objetivo del manual, el cual esta dirigido a establecer las disposiciones que

regulen la operacion y funcionamiento del COMERI.

El segundo apartado, se refiere a las disposiciones generales que guian la operaciéon y funcionamiento
del COMERI; a las Atribuciones de los Integrantes del Comité, que consisten en revisar y mejorar el
marco normativo interno, asi como las Politicas y Procedimientos de Operacién Presencial y Virtual;
bajo criterios de calidad regulatoria como son: eficacia; eficiencia; consistencia y claridad; los Formatos
y el Control de Actualizaciones del manual que incluye fechas de registro y actualizaciones del mismo.

El presente manual es de aplicacién general para el personal integrante del Comité de Mejora
Regulatoria Interna (COMERI) y personal de enlace que participa en la elaboracion y actualizacién de
manuales de procedimientos u otros documentos normativos de su unidad administrativa.
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ANTECEDENTES

El Comité de Mejora Regulatoria Interna de TELECOMM, se crea a partir del Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006, que en una de sus lineas estratégicas establecia el impulso de una mejora regulatoria interna
en la Administraciéon Publica Federal, que facilitara la actividad gubernamental y garantizara la
aplicacion de controles indispensables, asi como también el establecimiento de programas de mejora
continua en los procesos, organizacién y desempefio de las instituciones y de los servidores publicos.

MARCO JURIDICO

EL MARCO JURIDICO QUE APLICA A ESTE MANUAL, SE CONSTITUYE DE LAS SIGUIENTES LEYES,
REGLAMENTOS, DECRETOS Y OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS:

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 11 de marzo de 2021.

1.- LEYES

o LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de mayo de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 1 de marzo de 2019).

e LEY DE PLANEACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero de 1983.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 16 de febrero de 2018).

e LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Rublicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 11 de enero de 2021).

e LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA; Y SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 19 de noviembre de 2019.

o LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de diciembre de 1982.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 18 de julio de 2016).

e LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 13 de agosto de 2020).
Ley abrogada el 9 de mayo de 2019.

e LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 2016.
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de abril de 2020.
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LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de agosto de 2020.

LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 15 de junio de 2018.

2.- REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 23 de noviembre de 2010).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficiai de la Federacion del 11 de junio de 2003.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de mayo de 2014.

3.- DECRETOS

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS DEL DECRETO
POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO TELEGRAFOS.
NACIONALES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de abril del 2011.

4.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS.

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de febrero de 2018.

ACUERDO PARA LA DIFUSION Y TRANSPARENCIA DEL MARCO NORMATIVO INTERNO DE LA
GESTION GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de diciembre de 2002.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion 31 de octubre de 2018.

NORMA MEXICANA NMX-R025 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION
Direcciéon General de Normas de la Secretaria de Economia.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de abril de 2015.

CODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la pagina web de Telecomunicaciones de México.
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e MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NORMAS INTERNAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION

PUBLICA.

e GUIA PARA DETERMINAR EL PORCENTAJE DE NORMAS INTERNAS SIMPLIFICADAS EMITIDAS

POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.
19 de abril de 2015
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OBJETIVO

El presente manual tiene como propésito integrar y establecer las disposiciones que regulen la
operacion y funcionamiento del Comité de Mejora Regulatoria Interna de Telecomm (COMERI), para
proponer la elaboracion, adecuacion, mejora y/o actualizacion que se hara al marco normativo interno
derivado de las necesidades de innovacién, organizacién, métodos y simplificacién administrativa para
la implementacion de mejores practicas administrativas.
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CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

PRIMERA.- Este ordenamiento tiene por objeto establecer disposiciones generales de observancia
obligatoria para la operacién y funcionamiento del Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) y las
areas administrativas de Telecomunicaciones de México. Las disposiciones guian los mecanismos
internos para la recepcién, tramite y dictamen de los proyectos normativos que se presenten con
relacion a la modernizacion y mejora regulatoria interna, asi como la aplicacién de TIC's que faciliten la
interaccién virtual de las areas.

SEGUNDA .- Para los efectos de las presentes Disposiciones Generales, se entendera por:

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

APF: Administracion Publica Federal;

AREAS PROPONENTES: Las areas administrativas de Telecomunicaciones de México,
responsables de elaborar los proyectos normativos mediante su creacion, modificacion o
eliminacioén;

COMERI: EI Comité de Mejora Regulatoria Interna de Telecomunicaciones de México;

DICTAMEN: Es la resolucién que emite el COMERI mediante el cual aprueba, rechaza u observa el
proyecto de disposiciéon administrativa interna;

DISPOSICION: Cualquier precepto, instruccién, mandato, o medida derivada o prevista dentro de
un documento normativo; .

DOCUMENTO NORMATIVO: Cualquier norma, ordenamiento, instrumento o documento que
independientemente de su denominacién, genera obligaciones o acciones a los servidores
publicos, los ciudadanos/particulares, las areas administrativas o las instituciones;

FORO ELECTRONICO: EI Sistema de Informacién Electrénica para la Mejora Regulatoria Interna,
que es un aplicativo de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, que permite a los
miembros del COMERI interactuar para facilitar y agilizar el proceso de mejora regulatoria interna;

Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos: Es el documento que contiene
los aspectos técnicos que sirven de base para la elaboracién de documentos normativos internos
de Telecomm.

Guia Técnica para la Integracién de Politicas, Criterios o Lineamientos para Telecomm: Es el
documento que contiene los aspectos técnicos que sirven de base para la elaboracion de
documentos normativos internos relativos a Politicas, Criterios o Lineamientos para Telecomm.

GRUPO DE TRABAJO: El que se integra en el seno de la mesa de mejora regulatoria por los
representantes de las unidades administrativas de Telecomunicaciones de México, que son
responsables de la revision de un determinado proyecto de instrumento normativo;

MARCO NORMATIVO INTERNO: Conjunto de documentos normativos u ordenamientos emitidos
por el Organismo y que se encuentran disponibles para consulta en la normateca interna;

Area emisora Fecha de Modificacion
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Xll.  MEJORA REGULATORIA: Es el proceso de impulsar una regulacion interna moderna, suficiente,
clara y sencilla, que brinde certeza juridica, afiance la legalidad, la transparencia, la rendicion de
cuentas y erradique la discrecionalidad en los procesos operativos y administrativos.

Xlll.  MEJORA REGULATORIA INTERNA: El conjunto de estrategias y acciones disefiadas y ejecutadas
por TELECOMM a fin de lograr la simplificacién administrativa y la eficiencia en el disefio de los
procesos mediante los cuales se elaboran y aplican las regulaciones que norman la actividad del
Organismo;

XIV. PROYECTO NORMATIVO: Son los proyectos de nuevas disposiciones normativas o de reforma a
las disposiciones vigentes que promueven las areas administrativas del Organismo;

XV. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Ptiblico;
XVI. SFP: Secretaria de la Funcién Publica;

XVIl. SOBREREGULACION: Es la generacion de disposiciones o documentos normativos, que rompen
con el principio de proporcionalidad de la regulacién, generando control innecesario y excediendo
el propésito de cada norma;

XVIIl. SUBREGULACION: Es la ausencia de normas que regulen o den certeza juridica a determinados
temas o materias, asi como la existencia de un marco normativo insuficiente que genera vacios, lo
que da pie a abusos, actos de arbitrariedad y discrecionalidad excesiva.

CAPITULO SEGUNDO
Atribuciones del COMERI

TERCERA.- El COMERI es el érgano colegiado de TELECOMM que tiene por objeto revisar y mejorar el
marco normativo interno, bajo criterios de calidad regulatoria que consisten en eficacia (cuando su
contenido sea el apropiado para alcanzar los objetivos para el que fue creado), eficiencia (cuando los
beneficios que genera son mayores a los costos que implica su cumplimiento y éstos se justifican y son
razonables), consistencia (cuando su estructura y contenido estan estandarizados y sus disposiciones
son congruentes con el marco normativo vigente) y claridad (cuando esta escrito de forma sencilla y
precisa, para que sea facilmente entendible), en los procesos administrativos y operativos para la
prestacion de servicios.

El COMERI tendra las siguientes atribuciones:

. Aprobar y actualizar los Lineamientos y demas disposiciones que regulen el funcionamiento del
COMERI;

1. Aprobar, en la dltima sesion ordinaria del afio el Programa Anual de Trabajo de Mejora y Calidad
Regulatoria, asi como vigilar su cumplimiento y evaluar sus resultados;

lll.  Verificar que la formulacién de los proyectos de instrumentos normativos considere los atributos
de calidad regulatoria que consisten en eficacia, eficiencia, consistencia y claridad;

IV.  Analizar y dictaminar todos los proyectos de instrumentos normativos internos que las areas
administrativas presenten al COMERI en sesién presencial o a través del “Foro Electrénico”,
tomando en consideracion que cuenten con los atributos de calidad regulatoria y que el

Area emisora & Fecha de Modificacion
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diagnostico prevea que el proceso a regular no esté normado en otros instrumentos; no se
regulen situaciones inusitadas y que no estén materialmente fuera del control del Organismo o del
area encargada de su seguimiento; que su cumplimiento pueda ser auditado y verificado
satisfactoriamente; y que no se regulen actividades sin ninguna utilidad o que no tienen
vinculacién con el objetivo planteado;

V. Promover por procesos mas que por funciones la elaboracion de manuales sustantivos
transversales que consideren la operacion de los servicios que proporciona el Organismo, a
efecto de que los manuales sean integrales y bajo la direccion del area sustantiva
correspondiente.

VL. Integrar grupos de trabajo auxiliares que en su caso resulten necesarios para elaborar en aquellos
casos que por su complejidad asi lo ameriten, el diagnéstico, analisis, simplificacién y mejora del
marco normativo interno;

VIl.  Coordinar y dar seguimiento en la optimizacién de los procesos del Organismo;

VIIl.  Ser enlace ante la S.H.C.P. y la S.F.P. en materia de mejora regulatoria interna a través de la
Direccién de Planeacion, Evaiuacién e Informacion Institucional:

IX.  Vigilar la publicacion en la Normateca Interna de los instrumentos normativos aprobados por
votacion de los miembros dei COMERI a través del Foro Electrénico, y registrados por la Direccion
de Planeacién, Evaluacion e Informacion Institucional; y

X. Respaldar y dar seguimiento a las propuestas de normas administrativas internas que presenten
las areas ponentes del Organismo que no. estén consideradas.en los nueve manuales
Administrativos de Aplicacion General, para lo cual deberan presentar un estudio que justifique
los aspectos que se pretendan normar, correspondiendo al COMERI intervenir ante la S.F.P. y
S.H.C.P., mismas que determinaran la aprobacién o rechazo final de estas normas.

CAPITULO TERCERO
Integrantes

CUARTA.- EI COMERI estara integrado por los siguientes miembros:

CARGO: PUESTO: CON DERECHO A:

Presidente Director de Planeacién, Evaluacién e Informacién | Voz y Voto
Institucional.

Vocal y Asesor Director de Asuntos Juridicos. Voz y Voto

Juridico

Vocales Director de Administracion. Voz y Voto
Director de Recursos Humanos. Voz y Voto
Director de la Red de Telecomunicaciones y Voz y Voto
MexSat. Voz y Voto
Director de la Red de Sucursales. Voz y Voto
Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia. Voz y Voto
Director de la Red Troncal. Voz y Voto

Asesor Técnico Titular del Organo Interno de Control en Voz ‘
Telecomunicaciones de México. |
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Secretario Técnico Gerente de Estadistica y Normalizacion. Voz

(Voz y Voto cuando
supla al Presidente)
Invitados Personal especializado del Organismo vinculado Voz

con temas especificos de los proyectos
presentados.

QUINTA.- Los integrantes del COMERI se supliran mediante oficio para cada sesién ordinaria y
extraordinaria, de la siguiente manera:

. El Presidente por el Secretario Técnico;
L. Los Vocales por un Subdirector de Area, y
1. Los Asesores, por el servidor publico conocedor del tema a tratar.
CAPITULO CUARTO
Atribuciones de los Integrantes

SEXTA.- El Presidente del COMERI tendra las siguientes atribuciones:

l Convocar a los Vocales y al Titular del Organo Interno de Control a sesion presencial ordinaria
para la instalacion del COMERI;

Il.  Presidir las sesiones del COMER!I;

lll.  Verificar la celebracidn de sesiones ordinarias y extraordinarias;

IV. Someter a consideracion del COMERI el orden del dia de las sesiones;

V. Verificar la asistencia de invitados y asesores a las sesiones del COMERI;

VI. Recibir de los titulares de las areas administrativas, los proyectos normativos para su analisis y
revision;

VIl. Verificar el cumplimiento del procedimiento de Mejora Regulatoria Interna en la formulacion de los
proyectos de instrumentos normativos;

VIIl. Proponer a los integrantes del COMERI la autorizacion del presente manual;

IX. Someter los acuerdos a la consideracion de los integrantes del COMERI y, en su caso, emitir voto
de calidad cuando asi se requiera;

X.  Verificar la correcta operacion virtual del COMERI a través del “Foro Electrénico”, y
Xl.  Proponer a los integrantes del COMERI, la modernizacion, abrogacion, derogaciéon o nuevas

disposiciones administrativas internas que estime adecuadas para el eficiente funcionamiento del
Organismo.
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SEPTIMA. .- El Secretario Técnico del COMERI tendra las siguientes atribuciones:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIl.

XIV.

XV.

XVI.

Coordinar la operacion del COMERI, previo acuerdo con el Presidente;

Revisar y analizar los proyectos de los documentos normativos de acuerdo con lo previsto en la
“Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos” y en la “Guia Técnica para la
Integracion de Politicas, Criterios o Lineamientos para Telecomm?”, para autorizar su
incorporacién al “Foro Electrénico”;

Elaborar el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias, y convocatorias,
sometiéndolo previamente a la consideracién del Presidente;

Proponer al Presidente la participacién de invitados a las sesiones del COMERI;

Coordinar la preparacion e integracién de los documentos normativos para las sesiones del
COMERI y remitirlos a los integrantes;

Recibir los comentarios, propuestas y opiniones, respecto de los proyectos normativos internos
que se presenten para dictamen al COMERI;

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos tomados y vigilar los plazos convenidos, asi
como las responsabilidades asignadas;

Elaborar listas de asistencia y actas de las sesiones del Comité, circularlas entre sus integrantes,
recabar firmas y mantener su control;

Elaborar la convocatoria para la reunién de votacion, cuando se haya aprobado la operacién
virtual del COMERI y las circunstancias que asi lo ameriten;

Vigilar el cumplimiento de los lineamientos para la operacién del COMERI;
Emitir opinion y, en ausencia del Presidente, emitir voto;

Hacer del conocimiento del Presidente las irregularidades detectadas en el funcionamiento del
COMERI y en el “Foro Electrénico”;

Elaborar las minutas de las sesiones del COMERI y llevar el registro de los acuerdos adoptados y
darles lectura con la finalidad de ratificarlos al concluir la sesion;

Enviar a los miembros del COMERI, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la
celebracion de la sesion presencial o virtual, los acuerdos adoptados y, en los casos que
corresponda, solicitar su atencién oportuna;

Verificar que las normas internas autorizadas por el COMERI, se publiquen en la Normateca
Interna y en el SANI de la Secretaria de la Funcién Publica; y

Suspender la sesion y levantar una constancia de hechos cuando no se retina el quérum
requerido en sesiones presenciales, debiendo convocar nuevamente a sus integrantes en el
transcurso de los cinco dias habiles siguientes.
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OCTAVA .- Los vocales del COMERI tendran las siguientes atribuciones:

. Identificar oportunidades de mejora en los procesos regulados por manuales y documentos
ordenados para formular propuestas de innovaciéon normativa en sus respectivas areas de
responsabilidad administrativa;

Il.  Someter a revisién y dictamen del COMERI los proyectos normativos internos de su competencia
a través del “Foro Electrénico”, de acuerdo con el Programa Anual de Trabajo de Mejora y Calidad
Regulatoria;

lll.  Analizar, proponer y consensuar directamente con las areas que promuevan actualizaciones
normativas en el Foro Electrénico los comentarios, propuestas y opiniones que se emitan
respecto de los proyectos y disposiciones administrativas internas presentados en un plazo no
mayor a cinco dias habiles una vez cerrado el periodo de consulta, a efecto de proceder con el
analisis técnico y determinar su inclusién o rechazo en el proyecto final;

IV.  Emitir su voto respecto de los proyectos del Organismo que se dictaminen al interior del COMERI;

V.  Dar seguimiento y verificar el cumplimiento a los acuerdos tomados respecto de los asuntos de
su competencia, de conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades asignadas;

VI. Proporcionar la informacién que se requiera para el seguimiento de los acuerdos del COMERI;

VIl. Sugerir la participacion de invitados a las sesiones;

Vlil. Suscribir las actas de las sesiones a las qu'e hubieren asistido; y ‘

IX. Comunicar al Secretario Técnico de las irregularidades que se observen en el funicionamiento del
COMERI.

NOVENA.- Los asesores del COMERI tendran las siguientes atribuciones:

. Asesorar al COMERI;

Il.  Emitir comentarios, propuestas y opiniones respecto de los proyectos normativos internos que se
discutan en el seno del COMERI;

lll.  Proporcionar la informacién necesaria para el seguimiento de los acuerdos del COMERI, y
IV. Ejercer su derecho a voz en las sesiones del COMERI.
DECIMA.- Los Invitados, aportaran la informacion técnica o administrativa de asuntos que estén a
consideraciéon del COMERI.
CAPITULO QUINTO
Politicas de Operacion

DECIMA PRIMERA.- EI COMERI se reunira de manera ordinaria y extraordinaria.
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DECIMA SEGUNDA.- EI COMERI sesionara de manera ordinaria por lo menos cuatro veces al afo
conforme lo establezca el calendario de sesiones, el cual sera aprobado en la Cuarta Sesiéon de cada
ano.

DECIMA TERCERA.- EI COMERI sesionara en cualquier momento de manera extraordinaria cuando asi
lo requiera la elaboracién o actualizacién de algin proyecto de documento normativo; y sesionara de
manera permanente a través del Foro Electrénico mediante el analisis y votacion de documentos
normativos emitidos por las areas proponentes.

DECIMA CUARTA.- Para la celebracién de las sesiones presenciales, el Secretario Técnico suscribira las
convocatorias que contendran: el tipo de sesion; el orden del dia; el lugar, fecha y hora; el tipo de
reunion fisica o virtual, cuidando de adjuntar los proyectos de los documentos normativos respectivos,
con una anticipacion de cuando menos cinco dias a la celebracién de la sesion presencial cuando sea
ordinaria, y con un dia si es extraordinaria.

DECIMA QUINTA.- Las sesiones presenciales solamente se celebraran cuando asistan la mitad mas uno
de sus integrantes con derecho a voto, entre los cuales estaran necesariamente el Presidente ylo el
Secretario Técnico, y las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los presentes. Las decisiones
para la aprobacién de manuales de procedimientos, de organizacién o de cualquier otro documento
normativo sera mediante mayoria de votos a través del Foro Electrénico.

DECIMA SEXTA.- Los titulares de las areas administrativas proponentes seran los responsables de
revisar y actualizar de forma permanente la normatividad, que corresponda a sus areas administrativas.
Para ello, deberan considerar para el proceso de actualizacion normativa, los criterios de eficacia,
eficiencia, consistencia y claridad, asi como el marco juridico, solicitando la asesoria al asesor juridico
del COMERI.

DECIMA SEPTIMA. - Cuando la sesién presencial no pueda celebrarse el dia sefialado, se hara una
nueva convocatoria para que se lleve a cabo en el transcurso de los cinco dias habiles siguientes.

DECIMA OCTAVA. - En cada sesién presencial, el Secretario Técnico elaborara un acta que contendra,
como minimo, lo siguiente:

l. Lista de asistentes sefialando el cargo que tienen dentro del COMERI;
Il.  Lugar, fechay hora de celebracion de la sesién;

lll.  Asuntos tratados conforme al orden del dia y resumen de los comentarios que realicen los
integrantes, invitados y asesores;

IV.  Acuerdos tomados en cada uno de los asuntos tratados;

V. El registro y sentido de las votaciones en cada uno de los acuerdos (a favor, en contra o
abstencion); asi como los casos en que se haya recurrido al voto de calidad por parte del
Presidente;

VL. Los comentarios que realicen los integrantes, invitados y asesores a actualizaciones o proyectos
normativos, de conformidad con el area administrativa que lo presente, seran integrados e
incorporados al expediente respectivo, y;
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VIl. El acta debera ser firmada para su aprobacién por todos los asistentes a la reunién presencial a la
brevedad, independientemente que tengan derecho o no a voto, sin agregar comentarios que no
fueron tratados en la sesién presencial.

CAPITULO SEXTO
Procedimiento de Operacion

DECIMA NOVENA.- Las areas que elaboren proyectos de nuevas normas internas administrativas, o
modifiquen y/o deroguen las ya existentes, deberan presentarlos previamente a la Direccién de
Planeacion, Evaluacion e Informacién Institucional, atendiendo la fecha prevista en el Programa Anual
de Trabajo de Mejora y Calidad Regulatoria para su revisién y verificar que cumplan con los requisitos
establecidos en la “Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos” y la “Guia
Técnica para la Integracién de Politicas, Criterios o Lineamientos para Telecomm?”. Para ingresarlos al
“Foro Electrénico”, se debera utilizar el formato TCM-5110-F01-21 “Dictamen de Propuesta Normativa”
con lo que se procedera con lo siguiente:

L. Anotar en el Programa Anual de Trabajo de Mejora y Calidad Regulatoria el proyecto normativo
que se actualizara, el cual debera iniciar su procedimiento remitiéndolo con cuando menos 35 dias
habiles antes la de fecha en que se planee publicar al presidente del COMERI para revision y
votacion en el Foro Electrénico;

Il.  Presentar el sustento juridico o administrativo de su expedicién, identificando ademas la Ley u
ordenamiento que obliga a su emision, asi como las condicionantes para la innovacion,
organizacion, métodos ylo simplificacion administrativa que motivan su expediciéon o
actualizacion y, en su caso, las disposiciones o preceptos que modifica, deroga o abroga;

lll.  La Gerencia de Estadistica y Normalizacion brindara asesoria en el ambito de su competencia a
las areas proponentes que lo requieran, para el disefio y/o actualizacion del proyecto normativo;

IV. Aprobada la version final del proyecto normativo, el Secretario Técnico enviara copia al Organo
Interno de Control para su conocimiento, a méas tardar al dia habil siguiente;

V.  Se presentard el documento normativo (Bases, Politicas y Lineamientos) para su autorizacién
mediante acuerdo de Junta Directiva y posterior revision y registro de la Direccion de Planeacion,
Evaluacién e Informacién Institucional;

VI. Lo anterior, no aplica para el caso de manuales de procedimientos y de organizacion, que una vez
revisados y validados por los miembros del COMERI, seran revisados, registrados y publicados
en la Normateca Interna y el Sistema de Administracion de Normas Interna (SANI) de la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) por conducto de la Direccién de Planeacién, Evaluacion e Informacién
Institucional, y

VIl. En el caso de documentos normativos inherentes a Comités y Subcomités, estos seran
autorizados en sesion interna de los mismos y presentados a la Direccion de Planeacién,
Evaluacion e Informacién Institucional para su registro y publicacién en la normateca interna y el
SANI de la SFP.
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VIGESIMA.- EI COMERI, contara con cinco dias habiles siguientes a la presentacién del proyecto de
norma interna y su justificacion en el Foro Electrénico, para emitir comentarios, votacion y el dictamen
correspondiente en el mismo formato de entrada del documento.

Cuando por la complejidad del proyecto o cualquier otra situacién que justifique prérroga, el plazo
podra extenderse hasta cinco dias habiles adicionales.

VIGESIMA PRIMERA.- En caso de que el COMERI o alguno de sus miembros propongan modificaciones
al proyecto de normas internas, éstas se haran del conocimiento del vocal emisor para su analisis y, en
su caso, consideracion, mediante la emision de un dictamen preliminar.

VIGESIMA SEGUNDA.- Las disposiciones normativas internas de las cuales se pretenda su emision,
deberan ser presentadas en el “Foro Electrénico” como proyecto, a efecto de ser analizadas y votadas
por los miembros del COMERI y en su caso, la emisién de los comentarios respectivos.

VIGESIMA TERCERA. Las normas internas administrativas, sustantivas y de organizaciéon una vez
revisados y validados por los miembros del COMERI, seran registrados y publicados en la Normateca
Interna y el Sistema de Administracién de Normas Interna (SANI) de la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP) por conducto de la Direccién de Planeacion, Evaluacién e Informacién Institucional, y

VIGESIMA CUARTA. En el caso de normas inherentes a Comités y Subcomités (Bases, Politicas y
Lineamientos), seran autorizadas en sesién interna de los mismos y presentados a la Direccion de
Planeacion, Evaluacién e Informacién Institucional para su registro y publicacion en la normateca
interna y el SANI de la SFP.

CAPIiTULO SEPTIMO
Operacion Virtual

VIGESIMA QUINTA .- El “Foro Electrénico” es la herramienta electronica dispuesta para la interaccion de
los miembros del COMERI con el propésito de conocer, analizar y manifestar lo que corresponda en el
proceso de revision de los proyectos normativos. Para ello, se debera observar lo siguiente:

. Invariablemente, todas las actividades de analisis y seguimiento hasta la emisiéon de voto y
dictamen de los proyectos normativos que lleve a cabo el COMERI, se realizaran a través del
“Foro Electrénico”, por lo que solamente tendran validez las comunicaciones a través de las
cuentas institucionales personalizadas de los integrantes del COMERI o de sus representantes
debidamente acreditados;

Il.  Para tener acceso al “Foro Electrénico”, el Secretario Técnico asignara claves personalizadas a
los miembros que conforman el COMERI, especificados en la disposicion “CUARTA” de este
documento;

lll.  Los Vocales notificaran al Presidente del COMERI, remitiendo el archivo en Word y por correo
institucional el proyecto de la disposicién a dictaminar previsto en el Programa Anual de Trabajo
de Mejora y Calidad Regulatoria con su justificacién regulatoria para que se someta al Foro
Electrénico;

Los integrantes del COMERI, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la insercién del
proyecto de disposicién en el Foro Electrénico, remitiran por esa misma via sus comentarios con
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propuestas de modificacion y votacién, en el entendido que de no recibirse éstos en el plazo
establecido, se tendra por aceptado el proyecto (positiva ficta).

En el caso en que el Vocal representante ante el COMERI decida aplicar la positiva ficta, debera
justificarla mediante oficio dirigido al Presidente del COMERI con argumento no mayor a las 300
palabras.

IV.  El vocal emisor contara con cinco dias habiles para negociar directamente con los miembros que
emiten observaciones para aceptarlas o rechazarlas. Una vez concluido este procedimiento que
no debera exceder de cinco dias habiles a partir del cierre de su periodo en el Foro Electrénico,
debera integrar la versién definitiva, recabar las firmas de autorizacion y remitirlo al Presidente del
COMERI solicitando su registro.

V.  El Secretario Técnico del COMERI, podra asesorar al area proponente en el proceso de atencién a
las observaciones formuladas por los vocales del COMERI.

VI. Cuando las circunstancias o la naturaleza de las disposiciones asi lo ameriten, el Secretario
Técnico con autorizacion del Presidente, convocara a los vocales a reunién extraordinaria;
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NUMERO DE REGISTRO:

“DICTAMEN A PROPUESTA NORMATIVA”
COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA DE

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

1. AREA ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y
PRESENTACION PRESENCIAL Y/O VIRTUAL DEL PROYECTO NORMATIVO

AL COMERI:

2. FECHA DE PRESENTACION:

3. FECHA DE CONCLUSION DE CONSULTA:

4. NOMBRE DEL PROYECTO NORMATIVO:

a) PUBLICO ( ) b) RESERVADO ( )

4.1 NUEVO DOCUMENTO: ( )

a) DE FONDO (

4.2 MODIFICACION ( )

43 BAJA ()

b) DE FORMA ( )

5. OBJETIVO DEL PROYECTO :

6. RAZONES QUE JURIDICA O ADMINISTRATIVAMENTE HACEN NECESARIA LA EXPEDICION O ACTUALIZACION DEL

PROYECTO:

7. DIAGNOSTICO DE LA NORMA:

8. DICTAMEN

e VOTOS A FAVOR
VOTOS EN CONTRA
ABSTINENCIAS
POSITIVA FICTA
VOTO DE CALIDAD

9. APROBADO ( ) NOTA: APROBADO = LA MITAD + 1

10. RECHAZADO ( ) NOTA:NO APROBADO =-DE LA MITAD

11. JUSTIFICACION DE DECISION POR EFICACIA, EFICIENCIA, CONSISTENCIA Y CLARIDAD.

12. PROYECTO CANALIZADO A:

12.1 PARA ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA ( )

12.2 A LA DPEII PARA SU REVISION Y REGISTRO ( )

13. VALIDACION DE RESULTADO:

EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO TECNICO

TCM-5110-F01-21
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e/ “DICTAMEN A PROPUESTA NORMATIVA”
fe’ecomm COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA DE
L e e TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

]
NUMERO DE REGISTRO: (| )

1. AREA ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y
PRESENTACION PRESENCIAL Y/O VIRTUAL DEL PROYECTO NORMATIVO
AL COMERI:
2. FECHA DE PRESENTACION: (3) 3. FECHA DE CONCLUSION DE CONSULTA: (4)
4. NOMBRE DEL PROYECTO NORMATIVO:
a) PUBLICO ( ) @b) RESERVADO ( ) @
4.1 NUEVO DOCUMENTO: () 4.2 MODIFICACION () 43 BAJA () @
w DEFONDO ( ) b) DE FORMA )
—

5. OBJETIVO DEL PROYECTOQ :

&

6. RAZONES QUE JURIDICA O ADMINISTRATIVAMENTE HACEN NECESARIA LA EXPEDICION O ACTUALIZACION DEL

PROYECTO:

7. DIAGNOSTICO DE LA NORMA:

O,

8. DICTAMEN
< VOTOS A FAVOR
o VOTOS EN CONTRA
ABSTINENCIAS
POSITIVA FICTA
VOTO DE CALIDAD

N
9. APROBADO ( ){ 1s5 NOTA: APROBADO = LA MITAD + 1 10. RECHAZADO ( ) NOTA:NO APROBADO =-DE LA MITAD

11. JUSTIFICACION DE DECISION POR EFICACIA, EFICIENCIA, CONSISTENCIA Y CLARIDAD

N
12. PROYECTO CANALIZADO A: 18
N

121 PARA ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA ( ) @ 12.2 A LA DPEIl PARA SU REVISION Y REGISTRO ( )
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MANUAL DE OPERACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA :
DE TELECOMM TCM-5110-D02-21
(COMERYI)
9. VALIDACION DE RESULTADO:
EL PRESIDENTE EL SECRETARIO TECNICO

TCM-5002-F01-14

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO DE “PROPUESTA NORMATIVA”
TCM-5110-F01-21

o..de Debera anotarse:
Campo

1 Fecha de registro

2 Area Administrativa que realiza la presentacion del proyecto normativo.

3 Fecha de presentacion en el “Foro Electrénico” del COMERI (periodo de 5 dias habiles para
su consulta).

4 La fecha en que concluye el periodo de consulta.

5 Nombre del proyecto normativo que se presenta. Publico o Reservado

6 Indicar si el documento es publico . B

7 Indicar si el documento es reservado

8 Indicar si el Documento es nuevo

9 Indicar si es modificacion

10 Indicar si el documento es para baja

11 Objetivo del proyecto (breve y conciso).

12 Razones juridicas o administrativas que justifican la presentacion del proyecto normativo
(Ley, Reglamento, Decreto, Estatuto Organico, etc.).

13 Diagnostico que justifique la presentacién del proyecto normativo.

14 Dictamen determinado por la votacion de los miembros del COMERI.

15 Si es aprobado, anotar el nimero de votos a favor del proyecto normativo.

16 En caso de ser rechazado, anotar niimero de votos en contra del proyecto normativo.

17 Se anotara la justificacion para aceptar o rechazar un documento normativo.

18 De la aprobacién del proyecto normativo se canalizara a la instancia correspondiente.

19 Cuanto el proyecto normativo sea de Lineamientos, Bases o Politicas, se presentara por
parte del area administrativa que presente el proyecto normativo, a sesién de Junta Directiva
para su Acuerdo correspondiente y posteriormente, a la DPEII para su revisién, analisis,
registro y difusién en la Normateca Interna.

20 Cuando el proyecto normativo se trate de un manual de procedimientos, de organizacion o de
un manual derivado del funcionamiento de Comités o Subcomités, se canalizaran a la DPEII
para su revision, analisis, registro y difusién en la Normateca Interna.

21 El Presidente avalara mediante su firma, la validacion de lo acordado por los miembros del
COMERI con derecho a voto.

22 El Secretario Técnico avalara mediante su firma, la validacién de lo acordado por los

miembros del COMERI con derecho a voto.
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO

ACTUALIZACION

No. Y FECHA ELABORO: REVISO: APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION

Primer Registro Lic. Berenice Dr. Alfredo Lic. Jaime Bravo

Octubre de 2006 Moreno Perales | Hernandez Sotelo Garcia
Gerente de Subdirector de Director de
Innovacion Planeacion Planeacion

Administrativa Estratégica

Presentacion del
manual, conforme al
PND 2001-2006.

Primera Actualizacién Mtro. Joaquin Hernandez Vite Lic. Héctor
Noviembre de 2014 Gerente de Estudios Econémicos y Lozano Quiroga
Asuntos Internacionales Director de
Planeacion,
Evaluacion e
Informacién
Institucional

Conforme al Oficio
No. 315.1.6.- 4464.
Volante: 8334 de
fecha 7 de agosto de
2014 emitido por la
Unidad de Asuntos
Juridicos de la S.F.P.
y al Informe de
Resultados del
Diagnéstico en
Materia de Procesos,
Simplificacion
Regulatoria 'y
Participacion
Ciudadana del 3er.

" Trimestre de 2014,
desarrollado por el
O.1.C. adscrito a
Telecomm,
septiembre de 2014.

Segunda Mtro. Joaquin Hernandez Vite Mtro. Ricardo
Actualizacion Gerente de Estadistica 'y Darién Chelén
Marzo de 2021. Normalizacion. Ojeda.

Modificacion de
forma.

Se construyo la
introduccion del
documento conforme
a la Guia Técnica
para la Elaboracién
de Manuales de
Procedimientos.

Se actualizé el Marco
Juridico General del
Manual.

Se agregaron las
fracciones I, XIV y
XVl y se modificé la
fraccion IV, de Ia
Disposicion
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Segunda.

Se actualizé la
Disposicion \%
“Integrantes del

COMERI” conforme
al Estatuto Organico
de Telecomm
publicado en el DOF
del 14 de febrero de
2018.

Se modificaron las
fracciones I, II, lll y IV
de Ila Disposicion
Octava.

Se modificaron las
Disposiciones
Décima Segunda,
Décima Tercera,
Décima Quinta vy
Décima Sexta.

Se modifico la
fraccion VIl de la
Disposicion Décima
Octava.

Se modificaron las
fracciones |, Ill, VI y
VIl de la Disposicion
Décima Novena.

Se modificaron las
disposiciones
vigésima y vigésima
segundas.

Se agregaron las
disposiciones
Vigésima Tercera y
Vigésima Cuarta en
el Capitulo VI.

Se modificaron las
fracciones I, Ill, IV y
V de la Disposicién
Vigésima Quinta.
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