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EL DOCUMENTO: MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUMNICACIONES DE
MEXICO TCM-100-001-22, QUEDA REGISTRADO CON EL NUMERD 454, DE FECHA JUNIO 20 DEL 2022.

CONFORME AL ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMM:

ARTICULO 21, CORRESPONDE A LOS DIRECTORES,

FRACCION Xl.- ELABORAR ¥ ACTUALIZAR EL MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL, DE
PROCEDIMIENTOS, DE SERVICIOS ¥ LOS QUE SEAN COMPETENCIA DE 5U UNIDAD ADMINISTRATIVA;
Y ARTICULO 23, CORRESPONDE A LA DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION E INFORMACION
[ INSTITUCIONAL, _ _ _
FRACCION XII.- COORDINAR CON LAS DIRECCIQNES DE AREA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION
DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DEL ORGANISMO;
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Telecomunicaciones do México
(Tolecomm)

Misign.

Ofrecer servicios integrales de telecomunicaciones y linancicros bisicos, con énfasis en los grupos
sociales mis desprotegidos, que contribuyan a cerrar las brechas digital y financiera.

Visidn.,

Soromes la mejor opcién en servicios de telecomunicaciones para la inclusidn digital y financiera,
basados en la innovacién tecnolégica, y en soluciones, productos y servicios de vanguardia,
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INTRODUCCION

El presonte documento tiene fundamento en ¢l articulo 21 fraccién X1y 23 fraccion XIl del Estatuto
Organice de Telecomunicaciones de México, publicade en el Diario Oficial de la Federacion del 14 do
febroro de 2018, los cuales establocen:

Articulo 21, Corresponde a los directores; fraccidn X1, Elaborar y actualizar el Manual de Qrganizacion
Institucional, de Procedimienios, de servicios y los que sean compolancla de su unidad administrativa.

Articulo 23. Corresponde a la Direccidén de Plancacion, Evaluacian e Infarmacién Institucional:
Iraccidn XIl. Coordinar con las direcelones de drea la elaboracidn y actualizacian de los instrumentos
nofmalives dol Organismao.

Con base en lo anterior, y |a entrada en vigor de la estructura orginica dol Organismo aprobada y
registrada por la Secretaria de la Funeién Pablica, mediante oficio SRCHYUPRH!I0510/2021 con vigencin
organizacional a partir dol 1% do encro do 2021, 1a Direccién de Planeacidn, Evaluacidn e Infarmacion
Institucional on coordinacién con las direcciones de drea del Organismo actualizd y modilicd el
Manual de Organizacidn Institucional de Telecomunicaciones de México, con clave de idontificacion
TCM-1000-D01-18 ¥ namoro de registro 397 de fecha 31 de octubre de 2018,

Para cumplir can las atribuciones consignadas en los ordenamientos descrilos anteriormente, [a
Direccidn de Planeacion, Evaluacidn e Infoermacidn Instilucional en coordinacién con las diroccianos
drea actualizaran el presonte documento, el cual muestra [as atribuciones y funcionamionto do la
Junta Directiva, asi como la confarmacion do [a estructura organica aprohada y registrada por [a
Secrotaria do la Funcidn Pdblica mediante oficie SRCIVUPRHIQ31002021 con vigencia arganizacional a
partir dol 1°. do onero de 2021, Uene como propdsito bisico normar y precisar en forma sistematica,
melodologica y ordenada las funciones del porsonal de las direcciones de drea, subdirecciones,
gerencias y jefaluras de departamento que conforman la estructura orginica autorizada, delimitanda
responsabilidades y logrando mediante su adecuada implementacién la correspondencia funcional
cnire pueslos y estructura.

El Manual deo Organizacidn Instilucional de Telecomunicaciones de México, es de aplicacion
obligatoria y genoral para tedo ef personal del Organismao.

Paor dllimao, para una mejor compresion de los usuarios internos y extornos del contenido del MO, éste
se ostructurd on dos apariados: El primero contiene informacion sobre ol marce normative en ol que
s¢ sustenta la operacion del Organismo, asi comao las atribuciones de Telecomunicaciones do Maxico
y de la Junta Directiva, mismas que estian deflinidas en su Decreto de Creacion publicado en el Diaro
Oficlal de la Federacion el 20 de agosto de 1936 v sus reformas y adiciones y; La Estructura Qrganica
que muestra [a conformacién de las unidades administrativas de conformidad con lo auvtorizado. El
segunde apartado, describe las funclones de cada una de las unidades administrativas integranies
del Telecomm conforme a las descripciones ¥ perfiles de puesto autonizados por la Secretaria de la
Funcidén Pdblica, ¥ ol lormate donominado “"Control de aclualizaciones, en ¢l que =0 observa las
modificaciones al manual que nos ocupa.

La estructura organizacional y las atribuciones dol Organo Interno de Cantrol de Telecomunicaciones
de México podrin ser consultadas en el Manual de Organizacién del Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de México,

[ Elaborg | Revisd |
| Gerencia de Estadintica y 4 Dircccidn de Planeacion, Evaluacion a
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El Manual de Organizacian Inslitlucional de Telecomunicaciones do México, so emite con [a finalidad
do quo las unidades adminisiralivas de Telecomunicaciones de Mdxico cuenten con un instrumento
do apoyo que los gobierne, para llovar a cabo do una manera eficar y oficlonte su quehacer sustantivo
en congruencia can las atribuciones que le olorga ol Estaluto Orgdnico de Tolecomunicaciones de
México Publicado on ¢l Diario Oficial de la Federacidn el 14 de Febrero de 2018 (ultima actualizacién
Publicada en el Diario Qficial de la Federacion el 1 de septiombre de 2021, asi como la nola aclaratoria
publicada en of DOF ¢l 13 de octubre de 2022).
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Antecedentes

El Telégrafo es una actividad estratégica que se encuentra reservada en forma exclusiva al Eslado en
términos de los articulos 25y 28 de la Constilucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Ley Orgianica de la Administracidn Publica Federal sefiala como autoridad competlente con relacion
al servicio do lolégrafos a la Secrelaria de Infracstructura, Comunicaciones y Transpaortes. Asi mismo,
la Ley de Vias Generales de Comunicacidn dispone en su articulo 11, que la prestacian del Servicio
Publico de Telégralos, queda reservada exclusivamenie al Gobierme Federal o al Qrganismo
Descantralizado que se establezca para dicha fin,

En osle marco, por Decrelo Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto
do 1988, se crea ol Organismo descentralizado denominado Telégrafos Nacionales, cuyo objeto
principal es [a presentacion del Sorvicio Publleo de Telégrafos.

El 17 de noviembre de 1989, por Decrato Presidencial publicade en ¢l Diario Oficial de la Federacion,
se modifica la denominacidn del Organismo Descentralizado Telégrafos Nacionales y se roforman los
articulos 1o, 2°, 4% y 15 del Decreto por ¢l que se crea dicho Organismo para quedar como sigue:
Telecomunicaclones de México es un Organismo Descentralizado con personalidad [uridica y
pattimonio proplos, cuyo objelo principal es la prestacién de servicio publice de telégrafos y los de
lolecomunicaciones, asi como los de cardcler prioritario que so encuontran direclamente relacionados
con allos.

El 29 de octubre de 1990, por Decrelo presidencial publicado en el Diario oficial de la Federacion se
relormaron los articulos 1%y 3°  fraceiones 1, 11y VIl y se deroga la fraccion Il dol articulo 3° del Decreto
gque cred al Organismo Descentralizado Telecomunicaciones de México para quodar como sigue:
Tolecomunicaciones do México es un Organismo Descentralizado con personalidad juridica ¥
patrimanio propio, cuyo objeto os la prestacion del servicio piblico de telégrafos, radiotelegratia y la
comunicacion que expresamante so sofalan en ¢l anticulo 3%, asi como los de canicter priaritario quo
en su caso le oncomiendo el Ejeculive Fedoral.

El 14 do abril de 2011, por Decroto Prosidencial publicado en el Diario oficial de la Federacion so
reforman los arfliculos los articulos 10.; Jo.; Bo.; Bo., fracciones |l y XIIl; 3o., parrafos primero, segundo
y tercoro; 10, fracciones Il y VIE 12, ¥ 13; ¥ se adiciona la fracclén VIl al articulo 10, del Decreto por ol
que se crea ¢ Organismo Descentralirado denominado Telégrafos Nacionales, para quedar como
sigup; Telecomunicaciones de México os un Organisma Descontralizado de la Administracién Pablica
Federal, con personalidad juridica y patrimanio propios, agrupade en ol sector coordinado por la
entonces Secretarin de Comunicaciones y Transpories, cuyo objoto os la prestacidn del servicio
publico de telégrafos, giros telegrificos, radiolelegrafia y lelecomunicaciones, de acuerdo con [as
funciones a que se refiere el articulo 3o, del presente Decreto,

El 14 de lebroro de 2018, se publica en ¢l Diario Oficial de la Federacidon ¢l Acuerdo por ¢l que so
abroga ol Estalute Orgdnico do Telecomunicaciones de México, publicado el 14 de agosto de 2006, y
sus reformas publicadas ol 12 de noviembre de 2008, B de abril de 2010, 9 de diciombre de 2011 y 20
do mayo da 2014, ¥ so expido ¢l Nuevo Estaluto Organice de Telecomunicaciones de México.

Con esla base, con la finalidad do cumplir con las atribuciones confaridas en el Estalule Orgianico, la
Direccidn de Recursos Humanos solicitd a la Coordinadora Sectorial a través do los aficios 7000.-284

| Elabord |  Revisd6 | Fechade Modificacien |
| Gerencia de Estadistica y 4 Dereccidan de Plancacion, Evaluacian a iy
L __Harmaliracion 1 Informacion fmtitucional | JUNIQ DE 2022
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¥ T000.-28F2018 gestionar anlo [a Secrelaria de [a Funcién Pablica 1o aprobacion y registro de |a
estructura organica y ocupacional de Telecomunicaciones de México, la cual fue aprobada medianto
oficio numere SSFP/A0B/1091/42018-55FPIA0B/IDGOR/142712018.

Debido a las medidas de austeridad implementadas por el Ejecutive Federal, la Direccidn do Recursos
Humanos cancold ocho plazas de nivel de mando a efecto de cumplir con lo establecido en el eficio
100.-053 emilida por la Secrefaria de Hacienda y Crédito Pablico, en el Memorindum de fecha 3 de
mayo de 2019, en el cual el Ejecutiva Federal instruye a adoplar medidas de austeridad adicionales
que permitan liberar recursos para el desarroflo y confarme a lo sedalade por la Unidad de Finanzas
y Administracion de la entonces Sccretaria de Comunicaciones y Transportes en la que requiere a
Telecomunicaciones de México una reduccion del 20% on nivoles de mando, por la que la Secrotarka
de la Funcion Pdblica emilio el dictamen organizacional con numere do oficio SRCUVUPRHM233/2020.

Con ¢l propésilo de forlalecer y polenciar ol impacte do Telecomunicaciones de México, so
adicionaron las funciones XVl a la XXIV a la Direccion de [a Red Troncal, las cuales permiliran
administrar gl inventario de rutas de fibra dplica y sus companentes a nival nacional, eficientar el uso
de redes de telecomunicaciones y de los servicios de coneclividad lorrestres en el ambito federal,
estalal, municipal y privado ¢ incorporar a la poblacidn urbana y rural de eSCasos recursos a la
dinimica de |a salud, educacion trabajo, seguridad social y pablica, proteccion civil y gobierno, entre
olros soervicios, disminuyendo la brecha financicra y digilal, obleniendo la opinién erganizacional
correspondiente  por  parte de I Secrelaria de la Funcidn  Pablica con  oficio
SRCIUPRHIDGORIMO912021,

El 29 de mayo de 2020, se publico ¢l Manual de Percepciones de los Servidores Pablicos de las
Dependenclas y Entidades de la Administracion Pablica Federal en el Diario Oficial de la Federacion,
en ¢l que se sefala en ¢l Transitorio Cuarto, inciso ¢), segundo pirrafo, que los niveles L31 y L21 dobia
modificarse a M42 y M43, conforme a o que establece ¢l Converlidor del Tabuladar de sueldos y
salarios brutos dol Prosidente de la Repablica y de los servidores pablicos de mando y de onlace de
las dependoncias ¥ sus equivalentes en las Entidades™, obteniendo ¢l dictamen presupucsiario a
traves del Porlal do Aplicaciones de la SHOP de Servicios personales ¢l 26 de febrero de 2021 y ol
arganizacional con oficio SRCVUPRHIOS 1012021,

_[ Elaboré ] Revisd | Fechade Modificacion |
Gerencla de Estadisliga y Direccidn de Plancacidn, Evaluacidn o
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANODS,

Pulilicada en of Diario Oficial do la Federaclan el 3 de febrero de 1917,

Articulos 25, 28-parrafos cuarte y quinto, 30 y 134,

(Utima reforma publicada en ol Diario Oficlal de la Federacidn ¢l 2B de mayo de 2021).

1. LEYES

+ LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,
Publicada en el Diaric Oficial de la Federacion ol 14 de julle de 2014,
{Ultima reforma publicada en ¢l Diario Qficial de la Federacidn el 20 do mayo de 2021).

+ LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion ol 13 de febrero de 1940,
{Ultima reforma publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacidn el 22 de fobroro de 2022).

= LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1386,
{Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidén ol 17 do marzo do 2010

* LEY MOMETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS.
Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federaclén ol 27 de Julio de 1931,
{Reforma y Adicidn publicada en el Diario Oficial de la Federacién ¢l 20 de encro de 20083).

= LEY DE PLANEACION,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero de 1981.
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacian el 16 de febrore do 2018).

« LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO ¥ RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicadn en el Diario Oficial de la Federacion ol 30 de marza doe 2006,
{(ima reforma publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacian ol 27 de fobroro de 2022).

= LEY FEDERAL OE DEUDA PUBLICA,
Publicada en el Diaric aficial de la Federacicn el 31 de diclembre da 1376,
{Ullima reforma publicada en el Diario Oficial de la federacidn el 30 de enero de 2018).

+ LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1376,
(Ultima reforma publicada en ¢l Diario Oictal de la Federacién ¢l 05 de abril de 2022).

= LEY GEMERAL DE RESFOMNSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
{Ultima reforma publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion del 22 de noviembre de 2021).

« LEY FEDERAL DE TRANSPAREMNCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Publicada en ef Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016,
(Ultima reforma publicada en ol Diario Oficial de [a Fedoracion del 20 do mayo de 2021).

( Elabard | Rovist | Fecha de Modificacidn

Genencia de Cstadstica y | Ddreccidn Se Plancacian, Evaluacidan a
_ Hormaliraclan . | IFlormaitn Brbiuelanal | JUNIO DE 2022

1

" 1



=1
MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
re;ecomm DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

il i@ gnel ai ofomi b d@ il ool

Hoja 12 de 162

+ LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial do la Federacldn ol 04 de mayo de 2015,
{Ultima reforma publicada en ol Diario Oficial do la Federacion del 20 de mayo de 2021.
« LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000,
{Ulima reforma publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacién ¢l 20 de mayo de 2021}

« LEY DE OBRAS PUBLICAS ¥ SERVICIOS RELACIONADOS COMN LAS MISMAS.
Publicada en ol Diasio Oficial de [a Fedoraeldn el 4 de enero de 2000,
{Ulima reforma publicada en el Diario Oficial do 1a Federacion del 20 de mayo de 2021).

« LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federaclon el 20 de mayo de 2004,
{Ulima reforma publicada en el Diario Olicial de 1a Federacién ¢l 14 de sepliembre de 2021).

« LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Publicada on ol Diario Oficial de la Federacion el 4 do agosio de 1934,
{UNima refarma publicada en ¢l Diaria Oficial de la Federacidn ol 18 de mayo de 2018).

+ LEY FEDERAL DEL TRABAJQ.
Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril do 1370,
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion ¢l 18 de mayo do 2022}

+ LEY GEMERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.
Publicada en el Diarie Oficlal de la Federacion ¢l 21 de diciembre de 2008,
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion ¢l 30 de encro do 2018).

= LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion ¢l 20 de mayo de 2021,

+ LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
Publicada en ol Diario Oficial de [a Federacidn el 18 de julio de 2016,

= LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENMTA.
Publicada en el Diario Oficial de la Fedoracion el 11 de diclembres de 2013.
(Ulima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2021).

+ LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADD.
F'g.l bBlicada en ol Dlarie Oficlal de la Federacidon el 29 de diciembre de 1978,
(Ulima reforma publicada en el Diario Ofictal do la Federacion el 12 de noviembre de 2021).

+ LEY GENERAL DE ARCHIVOS,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 15 de junio de 2018,

+ LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES ¥ ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de anaro de 1385,
{Ullima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 09 de marzo do 20118).

= LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn del 18 de Julio de 1990.
(Ultima reforma publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacidn el 11 de marzo de 2022).
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« LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre de 2019

LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.
Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion el € de julio de 2006.
(Uttima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién ¢l 17 de octubre de 2011}

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion el € de junio de 2012,
(Uttima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién ¢l 20 de mayo de 2021).

LEY DE SEGURIDAD MACIOMNAL
Publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el 31 de enero de 2005.
{Ultima reforma publicada en ¢l Diario Qficial de la Federacidn el 20 do mayo de 2021}

LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODU CCION ¥ SERVICIOS.
Publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el 30 de diciembre do 1380.
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacian el 12 de noviembre de 2021).

CODIGOS

CODIGO CIVIL FEDERAL.

Fubllcado en ¢l Diario Oficlal de la Federacién en cuatro paries los dias 26 de mayo, 14 de julio, 2
¥y 31 do agosto de 1328,

{Ultima reforma publicada en ¢l Diario Qficial de la Federacian el 11 de enero do 2021).

CODIGD FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 do fobraro de 1943,
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el 18 do fobrero de 2022).

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Pulillcado en el Diario Oficlal de la Federacion el 31 de diciembre de 1981,
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién ¢l 05 de enero de 2022,

REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE COMUNICACION VIA SATELITE.
Pulilicade en el Diarie Oficlal de la Federacion del 1* de agoslo de 1997,
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficlal de la Federacidn ¢l 4 de agosto de 1987},

REGLAMEMNTO DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS.
Publicade en el Diarie Oficial de la Federacidn el 28 de noviembre de 2006,

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Qficlal de [a Federacidn el 26 de enera de 13590,
(Ultima reforma publicada en ¢l Diario Oficial de [a Federacidon ¢l 23 de noviembre de 2090),

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO ¥ RESPONSABILIDAD HACENDARIA,
Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2006,
{Ultima refarma pueblicada en el Diario Oficial de la Federacidn of 13 de noviembre de 2020).
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= REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIDONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO,
Publicado on ¢l Diario Oficial de la Federacian el 28 de julie de 2010,
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn del 14 de junio de 2021).

+ REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
MISMAS.
Publicado en ol Diario Oficial do la Federacidn ol 28 de julle de 20140,

+ REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.
Publicado on el Diaric Oficial de la Federacidn al 11 de junio de 2003,

« REGLAMENTO DEL GODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion ol 2 de abril da 2014.

« REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION ¥ SERVICIDS,
Publicado en el Diario Qficial de la Federacidn ol 04 de diciembre do 2006,

« REGLAMENTO DE LALEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.,
Publicado en el Diario Ofieial de la Federacidén el 04 de diciembro de 2006.
{Ultima roforma publicada en el Olario Oficial de Ia Federacion el 25 de sepliombre de 2014).

« REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
Publicado en el Diaria Oficial de la Federacidn ol 8 de oclubre doe 2015,
{Ultima refarma puhblicada en el Diaria Oficial de la Federacion el € de mayo de 2016).

« REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Fublicado en el Diario Oficial de la Federacion ol 12 de mayo de 2014,

4, DECRETQS

« DECRETQ POR EL QUE SE MODIFICA LA IMT EGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Pulillicada en el Diario Oficial de la Fedoracidn of 6 de enero de 1997,

« DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1% 3% 67 8°, FRACCIONES Il ¥ XlII; 9°,
PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO ¥ TERCERO; 10° FRACCIONES Il Y VII, 12 ¥ 13; ¥ SE ADICIONA
LA FRACCION VIII AL ARTICULO 10°, DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL QORGANISMO
DESCENTRALLZADD TELEGRAFOS NACIONALES HOY DENOMINADO TELECOMURICACIONES
DE MEXICO (documenta completol.

Pullicadao en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril do 2011,

« DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS OE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL.
El vigenio

+ DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLD 2019-2024.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion ol 12 de julio de 2019,
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OTRAS DISPOSICIONES AOMINISTRATIVAS

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJOQ DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicadas en la normateca interna de Telecomunicaciones de México,
Las vigentes.

CONDICIDNES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Aprabado conforme al Acuerdo No. 977 de la 105* Junta Directiva colebrada el 19 de julio de 2012,
Publicadas en la normateca interna de Telecomunicaciones de Moxico.

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de lebrero do 2018.

{Ultima actualizacion publicada en ¢l Diario Qficial do la Fedoracion el 01 de sepliembre de 2021).
Mota aclaratoria publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacidn ol 13 de octubre de 2021,

LIBROS DE TARIFAS DE SERVICIOS TELEGRAFICOS ¥ DE SERVICIOS SATELITALES.

Los wvigenles,

ACUERDO POR EL QUE SE DESINCORPORAN DEL REGIMEN DE DOMINIO PUBLICO DE LA
FEDERACION, UN INMUEBLE COMN SUPERFICIE DE 27-24-00 HECTAREAS, DENOMINADO
TELEPUERTO INTERNACIONAL DE TULANCINGOD, UBICADD A LA ALTURA DEL KILOMETRO
132+000, LA CRUZ, DE LA CARRETERA MEXICO TUXPAN, MUNICIPIO DE TULANCINGO, ESTADO
DE HIDALGO; ¥ DOS FRACCIONES DE TERRENO CON SUPERFICIES DE 12,669.64 ¥9,305.94
METROS CUADRADOS, QUE FORMAN PARTE DE DOS INMUEBLES DE MAYOR EXTENSION, EL
FRIMERO, UBICADO EN BULEVAR GARCIA MORALES, KILOMETRO 5.5, COLONIA EL LLANO,
MUNICIPIO DE HERMOSILLO, ESTADOC DE SONORA; EL SEGUNDO DENOMINADD TORRE
CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES, SITO EM EL EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS NUMERO
567, COLONIA NARVARTE, DELEGACION BERITO JUAREZ, DISTRITO FEDERAL; SE AUTORIZA
SU APORTACION A TITULD GRATUITO AL PATRIMONIO DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DOE MEXICO, A EFECTD DE QUE LOS CONTINUE UTILEZANDO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE TIENEN A SU CARGO.

Publicado on ¢l Diario Oficial de la Federacion ¢l 28 do mayo de 2008,

PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES.
Publicade en el Diario Oficial de Federacldn del 2 de julio de 2020.

PROGRAMA INSTITUCIONAL 2020-2024 DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO,
Publicade on ol Diarie Oficlal de Ia Fedaracidn del 11 de noviembre de 2020,

RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE
SE REFIERE EL ARTICULO 95 BIS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES ¥ ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL CREDITO, APLICABLES A LOS TRANSMISORES DE DINERO A QUE SE REFIERE
EL ARTICULC 81-A BIS DEL MISMD ORDENAMIENTO.

Pulilicada en el Diario Oficial do la Federacion el 09 de marzo de 2017,

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Fedoracidn del 20 de marzo de 2019,

» NORMA MEXICANA NMX- R-025- SCFI EN IGUALDAD LABORAL ¥ NO DISCRIMINACION

Pubilicada en el Diario Oficial de 1a Federacidn el 19 do octubre de 2015,
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ATRIBUCIONES

La naturaleza, objeto y atribuciones de Telecomunicaciones de México, estan definidas en su Decrelo
de Croacidon publicado en el Diario Qficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986 y sus reformas y
adiclones para quedar como slgue:

ARTICULD 1.- Telecomunicaciones de México es un Organismo Descentralizade de la Administracién
Publica Federal, con personalidad [uridica y patrimonio propios, agrupade en el Sector Coordinado por
la Secrotaria do Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, creado por Decreto Prosidencial
publicado en el Diario Oficial de 1a Federacién el 20 de agosto de 1986, reformado por diversos
publicados en el mismo medio infarmativo el 17 de noviembre de 1939, 28 ¥ 30 de oclubre do 1930, &
de enero de 1937 ¥ 14 de abril de 2011

ARTICULO 2.- El objelo del Qrganismo es la prestacion del serviclo piblico de telégralos, giros
telegraficos, radiotelegrafia y telecomunicaciones, de acuerde con las funciones a que se reficre el
articule Jo. do su Decroto do Croacidn,

ARTICULO 3.- Son funciones de Telecomunicaciones de México, las siguientes:

I. Proporcionar los servicios poblicos de tolégrafos, giros telegraficos, radiotelegrafia y los
asociados a giros telegrificos en moneda nacional o divisas, asi como establecer y consenvar
sus instalaciones;

II, Entérminos de la Ley Federal de Telecomunicaciones ¥y demas disposiciones aplicables:

a. Instalar, operar y explolar, estaclones tarrenas transmisoras y recoptaras, asi como sislemas
de radiccomunicacion satolital;

b. Ocupar ¥y explolar posiciones orbilales geoestacionarias y drbitas satelitales asignadas al
pais, con sus respeclivas bandas de frecuoncia y dorechos de emision y recepcian de senales;

¢. Usar, aprovechar y explotar, bandas de Irecuencias del espectro radioeléctrico;

d. Instafar, operar o explotar redes publicas de lelecomunicaciones;

a. Prestar por sh, o por medio de terceros, servicios de telecomunicaciones, y

I. Comorcializar los sarvicios y capacidad de las redes publicas de telecomunicaciones de
concoslonarios, asi como pormitlr gque éslos v [os permisionarios comercialicen los sorvicios
¥y capacidad adgquirida do sus redes publicas de lelecomunicaciones.

. Asesorar y dar mantemimiento a equipos y aplicaciones, asi como enajenar bienes muebles
relacionados con los servicios que proporciong ¢l Organismeo, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

V. Proporcionar servicios de alojamiento, interconexion, administracién de cquipos y aplicaciones

informaticas, mediante el aprovechamionte de su infraesbructura, asl como el sorvicio asociado
de caplura, ransmision ¥ procesamionto do datos;
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¥. Programar, ofganizar, operar ¥ controlar en lérminos del programa sectorial respeclivo, la
prestacidn de servicios relacionados al giro telegrifico, los asoclados al mismo y de
comunicacion telegrafica, asi como olros que Sean neécoesanos para la realizacian de su ohjelo y
alribuciones, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

V1. Eslableceren su caracter de operador de redes publicas de telecomunicaciones, la interconexian
do sistemas de telecomunicaciones a su carge, con olres operadores de redes publicas de
tolecomunicaciones, nacionales o extranjeras, incluyende el Sistema Satelital Mexsat,
atendiendo a las bases que fijen las avtoridades compelentes,

Vil. Proponer a la Secrelaria de Hacienda y Crédito Pablico, por conducto de la Secrelaria de
Infragstruclura, Comunicaciones y Transpories, las tarifas aplicables a los servicios queo
proporciona, con base en los estudios técnicos-ccondmicos que 1o justifiquen,

Vill. Administrar y cjercer los ingresos del Organismo quo se generaen por los soervicios que presta,
conforme al presupuesto avtorizado y a la normatividad aplicable:

IX. Participar con los organismos y on faros intornacionales, en matoria de telecomunicaciones y
satelital, en coordinacion con la Secretaria de Infrapsiructura, Comunicaciones y Transportes;

X. Estlablocer estralegias ¥ planes de capacitacion y desarrollo, en beneficio dol personal del
Organismmo,;

XL Incorparar los avances lecnolodgicos de los servicios que presta ol Organismo y pardicipar an fa
invesligacion tecnolagica e industrial en materia de telecomunicaciones y satelital, a traves de
programas concerlados con instiluciones de investigacion y desarrollo, y

XN, Administrar los servicios a cargo del Organismo, la infraestructura de telecomunicaciones, asi
como los equipos informalicos que sean factibles de aprovechamionto, uso y explotacion por
terceros, determinando y celebrando los actos juridicos necesarios para ol desarrollo de sus
Tunciones de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicablos.

DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULD 4.- La Junta Directiva os la autaridad suprema del Qrganismo y eslard integrada por los
Sccrelarios de Gobernacion, de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Crédite Pablles, de Bienestar, de
Economia y de Infracstructura, Comunicaciones y Transportes, quion la prosidird, asi como por el
Subsecretario de Comunicaciones de dicha Dependoncia.

ARTICULD 5.- Corresponde a la Junta Directiva ¢jercer las siguientes facultades indelegables:

I. Establecer en congruencia con el Programa Seclorial de Infragstruciura, Comunicacionos y
Transportes, las politicas generales del Organismao, asi como definir las prioridades relativas a
capacitacidn, produccion, productividad, comercializacidn, finanzas, investigacién, desarrallo
lecneldgice ¥ administracidn general;

. Aprobar programas y presupuestos dol Organismo, asi como sus modificaciones, sujotindose
a la coordinacidn sectorial de la Secrotarta de Infrapstructura, Comunicaciones ¥ Transportes,
asicomo ala Loy do Planeacion, ol Plan Nacional de Desarrollo y, on su caso, las asignacionos
de gaste y [linanciamientoc aulorizadas. Para tal aprobacidn, doberin obsorvarse los
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lincamientos generales que en materia de gasio que establozca la Secrotana de Haclenda y
Crédito Publico;

Fijar y ajustar [os precios de los servicios que presta ol Organiamos;

Aprobar la concertacion de los préstamos para el financiamiento del Organismo a través de
crédilos imornos y externos, asi como observar los lincamientos que dicten las auloridades
compelentes en materia de manejo de disponibilidades financicras. En los casos de creditos
exlernos, los efoctos do [a aprobacidn quodardn condicionados a la amorizacidn y registro de
los mismos por parle de la Secretaria de Haclenda ¥y Crédito Publleo;

Expedir de conformidad con [as disposiciones aplicables, [as normas o bases gencrales con
arreglo a las cuales, cuando fuere necesario, la Direccidn General pueda disponer de los aclivas
fijos del Organismo, que no cormespondan a las operaclones propias de su objoto;

Aprobar anualmente, provio informe del Comisario Publico y dictamen del avditor extorno, los
eslados financieros del Organismo v autorizar su publicacién,

Aprabar de acuerdo con las leyes y reglamenlos aplicables las politicas, hases y programas
gonerales gque regulen los convenios, contratos, pedidos o acuerdos que deba celebrar ol
Organismo con lorceros on maleria de obras pablicas, adquisiciones, arrendamiontos y
prostacion de sorvicios relacionados con bienes muebles, La Direccidén General de la Entidad y
en su caso los servidores publicos que deban intervenir de conformidad a las normas
organizacionales de la misma, realizarin tales actos bajo su responsabilidad con sujecion a las
diroctrices lijadas par el ﬂ'rﬂnnn do Gobiorno;

Aprabar la ostructura bisica del Organismo y las modificaciones que procedan a la misma, asi
como ol Estatute Organico de la Emlidad;

Propaner al Ejecutiva Federal, por conducto do la Secretania de Hacienda y Crédilo Publico, los
convonios do [usidn con olras entidades:

Autorizar la creacion do Comites técnicos do apoyo;

Mombrar ¥ remover a propuesta del Director General, a los servidores publicos del Qrganismo
que ocupen cargos con [as dos jerarquias administrativas inforiores a la do aguel y aprobar la
fijacion de sus sueldos y prestaciones y concederles licencias,

Nombrar y remover a propucsta de su Presidente, entre personas ajenas a la Enlidad, al
Secretario de fa Junta Directiva quicn podra sermiembro o no de la misma, asi como dosignar
o remover a propuesta del Director General al Prosecretario del citade Qrgane de Goebiemo,
quicn podra ser o no miembre de dicho Organe o de la Entidad;

Proponer conforme a [as disposiciones aplicables, 1a conslitucién de rescrvas y aplicacion de
excedonics ccondmicos;

Establecer las normas y bases para [a adqguisicidn, arrendamiento y enajenacién de inmuebles
que gl Organismo requicra para la prestacion de los servicios a su cargo, on los términos de [a
legislacion aplicable;
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X¥. Analizar y aprobar en su caso, los infarmes perigdicos que rinda el Direclor General con la
intervoncion que carresponda al Comisario Pehlico;

XVI. Acordar, con sujecian a las disposicianes legales respectivas, 1o reforente a los donatives y
pagos oxtraordinarios, verificando su adecuada aplicacion;

XVIl. Aprobar las bases para cancelar adeudos a cargoe de terceros, cuando fuere nolora la
imposibilidad prictica de su cobro, informando a la Secrelaria de Haclenda y Crédito Pablico,
por conduclo de su Coordinadora de Sectaor;

XV Fijar las remuncraciones, estimulos y recompensas a gue podrdn ser sujolos sus miombros en
¢l gjorcicio de sus funciones;

XIX. Vigilar el cumplimiento de los crilerios de racionalidad, austeridad y discipling de gasto,
conforme a los cuales el Organismo ejercerd su presupuesto,;

XX. Hombrar temporalmente al encargado de [a Direccidn General por renuncia de éste, previa al
acuerdo gque tenga el Secretario de Infraestruclura, Comunicaciones ¥ Trangsportes con ol Titular
dol Ejecutiva Fedoral y en tanto este allimo realiza la designacidn cofrespondiente; siendo
facultad de la Junta Directiva, el acordar las atribuciones que se le daran al encargado de la
Direccidn Gonoral, con ¢l objelo de dar continuldad a los asuntos del Organismo, y

XXl. Las demds quo con ese cardcter lo confioran la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su
Roglamonto.

ARTICULD 6.- La Junta Dircctiva serd presidida por el Secretario de Infraestructura, Comunicaciones
¥ Transportes. En caso de avsencia del Presidente de la Junta Directliva, 12 sesion sera presidida por
¢l Secrelario de Estado que corresponda, segun ¢l orden de precedencia establecido on la Ley
Crganica de la Administracién Puablica Federal y a falta de éstos por el Subsecrotario de
Comunlcaclionos.

ARTICULO 7.- Por cada miembro propictario habrd un suplente que serd designade por el Titular y
conlard con las mismas facullades que los propiotarios en caso de ausencia de éstos. El suplente del
Subsecrotaric de Comunicaciones sera designade por ol Secrotario de  Infraestructura,
Comunicaciones y Transparios,

ARTICULO B.- La Junta Direcliva contard con wun Secrotario y un Prosecrolario, quienes sorin
nombrados y podrin ser removidoes, el primero a propuesta del Presidente de [a Junta Directiva y ol
segundo a propuesta del Director General del Qrganismo,

ARTICULO 9.- El Secretario tendrd a su cargo las siguientes funciones:

I. Formularcan debida anticipacion, el orden del dia de las sesiones de la Junla Direcliva, tomando
en cucntalos asuntos que, a propucsta de sus miembros, de la Direccion General del Qrganisma
y dol Comisario Publico se deban incluir en el mismo ¥ someterlo a la aprobacion del Presidente
de la Junta Direcliva;

[I. Enwviar para su estudio a los integrantes de la Junla Direcliva, la decumenlacidn do los asuntos
a tralar, asegurandose de gue su recepcidn so efeclue cuando menos cinco dias hahiles antes
e [a eclebracidn de la sesidn;
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1. Pasar lista de asistencia y verificar que exista el qudrum necesario para que se lleve a cabo la
sesidn que corresponda;

I¥. Elaborar ¢l calendario de sesiones de [a Junta Directiva y ponoro a consideracion de ésta;

V. Recabar informacion sabre el cumplimienta do los acuerdos do la Junta Directiva y haceria del
conocimiento de los inlegrantes de la misma,

VI. Dar loctura al acla do sesidén anterior y tomar nola de las observaciones de sus miembros, a fin
de hacer las modificacionos perinontes;

Vil. Levantarlas actas de las sesiones que celebre [a Junta Direcliva y asentarlas una vez aprohadas,
en ¢l libro respectivo, obteniendo fas firmas del Presidente y de los que concurran, Asimisma,
llevar el registro de los acucrdos tomados en las sesiones de la prapia Junta Directiva, y

Vill. Las demds que expresamente le asigne ol Presidente de la Junta Direcliva.

ARTICULO 10.- El Prosccretario suplird en sus ausencias al Secrotario y realizard las funciones que a
ésto compaben.

DEL FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULD 11.- El Secretario de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes on su caricler de
Presidente, podra convocar a la Junta Directiva a las sesiones ordinarias, o bien extraordinarias cuando
I estime necesario. Las resoluciones que se adoplen serdn vilidas cuando sean aprobadas por la
mayoria de los miembros presentes, teniendo el Presidento voto do calidad para el caso de empate.

ARTICULO 12.- Las sesiones de la Junta Directiva serdn vilidas cuando se encueniren presenics paor
lo menos cuatro de sus mlembros, slempre que entre ollos participe un representante de la Secrelaria
de Infraestructura, Comunicaclones y Transportes.

ARTICULD 13.- Las resoluciones so lomarin por mayoria de los miombros prosenios. Las que s¢ tomen
sin ol qudrum requendo senin nulas de pleno derecho,

ARTICULO 14.- La Junta Directiva sesionard de manera ordinaria cuando menos cadai res meses ¥ on
farma extraordinaria cuando asi se amerite.

ARTICULD 15.- Do cada sosidn so lovanlard acta, 1a cual, una vez aprobada por la Junta Direcliva, so
asentard on ol libro respoctlivo, obteniendo las lirmas del Presidenle y de los que concuarran. AsSimismo,
so lfevara el registro de los acuerdos toemados an [as sesiones de la propia Junta.

ARTICULD 16.- Para la celobracian de la sesidn, la convocalaria deberd ir acompanada del orden del
dia y de la documentacian correspandiente, los cuales deberian ser enviados por ¢l Titular de la Entidad
o por ¢l Secretario, on su caso ¥ recibidos por los miombros del Organo do Goblorno y Comisarios
Publicos, con una anticipacion no menor a cinco dias habiles.

ARTICULO 17.- La falta de asistencia injustificada do los inlegrantes de la Junta Directiva a las sesiones

a que scan convocados, dard lugar a las sanciones previstas en la Ley General do Responsabilidados
Administrativas,
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DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ARTICULG 18.- La direccion y administracién del Organisme corresponde a la Junta Directiva y al
Director General, quien, para el estudio, planeacidn, ejecucion de los asuntos y ejercicio de las
facullades gue lo compoten, contara con las siguicntes unidades administrativas:
Direccidn do la Red de Telecomunicaciones y Mexsat
Direccidn do 1a Red Troncal
Direccldn do 1a Red da Sucursales
Direccldn de Administracion
Direccidn de Recursos Humanos
Direccion de Asuntos Juridicos

Direccidn do Planeacidn, Evaluacidn o Informacidn Institucional

Direccion do la Unidad Estratéglea de Inteligencia
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ESTRUCTURA ORGANICA
DE _
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Direccidn Gonaral
Subdiroceidn da Redes

Direccidn de [a Red de Telecomunicaciones y MEXSAT
Subdireccion de Ingenietia, Operacidén y Control Satelital
Departamento de Dindmica Orbital
Goroncia del Centro de Control Satelital [Ztapalapa
Geroncla del Centro de Control Satelital Hermosillo
Subdireccian de Operacian de la Red do Comunlcaciones
Departamenio de Asuntos Regulatorios
Departamento de Contral y Supervisian Oporativa
Gerencla de Terminales en Banda “L™
Geroncla de Tecnologias de la Infarmacién
Gerancla del Centro de Control de Comunicaciones
Subdireccion de [ngeniera y Telecomunicaciones
Departamento de Operacion de Redes
Gerencia de Mantenimiento de Terminales
Gerencla de Ingenieria en Redes Satelitales
Cepartamento de Ingenicria Satelital Fija
Subdireccion Comercial de la Red de Telecomunicaciones y MEXSAT
Gergncia de Administracidn de Servicios Satolitales y Telecomunicaciones

Direccion de la Red Troncal
Gerencia Administrativa de la Red Troneal
Subdireccion de Ingenieria y Supervision
Gerencia de Ingenicria
Subdireccion Comercial de [a Red Trancal

Direccidn do 1a Red do Sucursales
Goroncla Administrativa de la Red de Sucursales
Subdireccion de Procesos y Suporylsidn
Geroncia de Procodimienlos do Operacion
Goroncia de Implementaciéon de Procesos de Servicios
Goroncia de Supervision de Sucursales
Gorencia Regional Zona Centro Estado de México
Gorancia de la Cludad de México
Gorancla Estatal en Guerrero
Goroncla Estatal en Hidalgo
Goroncla Estatal en Morclos
Goroncla Estatal en Puebla
Goroncia Estatal en Querdtaro
Goerencia Reglonal Zona Oceldente Jalisco
Gorencia Estatal en Aguascalientes
Goroncia Estatal en Calima
Gorencia Estatal an Guanajuata
Gorencia Estatal on Michoacan
Gorencia Estatal en Nayarit
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Geroncia Regional Zona Noreste Nuove Ledn
Gorencia Estatal en Coatuila
Gorencia Estatal en San Luis Potosi
Gorencia Estatal en Tamaulipas
Gorencia Estatal on Durango
Gerencia Regional Zona Norooste Sonora
Gerencia Estatal on Baja California
Gorencia Estatal en Chihuahua
Gorencia Estatal en Sinaloa
Gerencia Regional Zona Sureste Veracruz
Gorencia Estatal en Campeche
Gerencia Estatal en Chiapas
Gorencia Estatal en Oaxaca
Gorencia Estatal en Tabasco
Goroncia Estatal en Yucatan
Subdireccion Comercial de la Red de Sucursales
Gerencia Comaorcial de Comunicacién y Nuevos Modelos de Negocio
Goroncia Comorcial de Sorviclos Financieros Basicos
Goroncia doe Morcadolacnia

Direcelon de Administracion
Subdireccion de Presupuesio y Contabilidad
Gerancla de Presupuesto
Gerencla de Contabilidad
Subslireceidn de Tesoraria
Gerencia de Ingresos
Gorancla de Pagos
Goroncla de Operacldn ¥y Dispersion de Fondos
Goroncia do Facturacidn
Subdireccion de Recursos Materales y Servicios Generales
Geroncia do Almacenes
Geroncia do Adguisiciones
Dopartamenio de Compras
Gerencia de Servicios Generales, Mantenimionto y Seguros Patrimaniales
Dopartamenio de Mantenimionto de Inmuebles
Goerencia de Adminisiracion Inmohiliaria
Subdircccion de Tecnologia de [a Informacion y Comunicaclones
Gerencia de Cenlros de Compulo ¥y Equipamiento Informatico
Gerencia de la Red Telegrafica Integrada
Gerencia de Seguridad en Informdtica y Comunicaciones
Gerencia de Desammallo de Sistemas Infarmilicos

Direccion de Recursos Humanos
Subdireccion de Administracion de Personal
Gerencia do Relaciones Laborales
Goerencia do Servicios al Personal
Deparamento de Servicios Personales
Gerencia de Nomina y Andlisis Presupuestal

Copartamento Administrativo de Control de Homina
Subdireccién de Desarrallo de Recursos Humanos
Geroncin de Capacilacion
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Departamenio de Soleccidn ¥y Contratacidn
Gerencia de Calidad de Vida

Direccidon de Asuntos Juridicos
Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
Departamenio de Goslidn de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales
Gerencia Juridica para Conlralos ¥ o Conlencloso Civil, Fiscal y Administrativo
Departamenio de Geslion de Procesos Civiles, Fiscales y Administrativos
Geroncia Juridica para Contratos de Prostacidn de Servicios v de lo Consullivo

Direccidn de Plancacién, Evaluacian ¢ Informacion Inslitucional
Subdireccién de Control, Supervisién y Desempefio Institucional
Gerencia de Innovacidn e Imagen Institucional
Gerencia de Estadistica y Normalizacign

Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligoncia
Gerencia de Maonitoreo y Videovigilancia
Subdireccion de Seguridad, Investigacion y Sistemas de Proteceion

NOTA: La Direccidn de la Red de Sucursales tiene represcntacion on los 32 estades de la Repdblica
Moexicana, sin embargo, solo cuanta con 5 plazas de Gerencla Regional y 23 de Gergncia Estatal
aulorizadas por [a Secretaria de Hacienda y Crédilo Pablico ¥ por la Secretaria de la Funcion Publica,
es decir, no cuenia can una Unidad Administrativa que opere en cada Entidad Federativa, por esta
razan los titulares de 4 gerencias estatales realizan una doble funcidn, ya que so hacen cargo operativa
y administrativamente de otro estado, tal como se indica a continuacion:

El Titular de la Gorencia Estatal en Aguascalientes es responsable del Estado do Zacatecas.
El Titular de la Gerencia Estatal en Campeche es responsable del Estado de Quintana Roo.
El Titular de la Gerencia Estatal en Puebla es responsable del Estado de Tlaxcala.

El Titular de la Gerencia Eslatal en Baja California es responsable del Estado de Baja California
Sur,

apoe
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ORGAMNIGRAMA DE
LA DIRECCION GENERAL

DIRECCION
GENERAL

SUBMHECCHON DE
—_— REOES
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DIRECCION GENERAL

QBJETIVO

Administrar, dirigir y autorizar los planes, programas y proyectos que ascguren la prostacidn do los
sorvicios a cargo de Telecomunicaciones de Mdxico a nivel nacional, facilitando 1a inclusion social a
través de la red de sucursales y una red moderna de telecomunicaciones con cobertura satelital, fibra
gplica ¢ informatica, a precios competilivos y allos estindares de calidad.

FUNCIONES

1.

10,

Administrar y ropresontar legalmente al Organismo, asi como llevar a cabo todos los aclos
|uridices, de administracién y dominio necesarios para el funcionamienio del Organismao, con
las limilaciones que establezea la Juma Directliva.

Ejorcer las facultades que ticne atribuldas por el Decreto de Creacidn y la legisfacion federal
aplicable en maleria administrativa.

Otargar, aclualizar, sustituir y revoecar poderes generales o especiales a funclonarios
suballernos o a lerceros, sin perder paor ello la posibilidad de su ejercicio directo, en Werminos
de lo dispuesto en el articulo 22 fraceidn VIl de la Ley Federal de las Entidados Paracstatales y
demds disposiciones aplicables.

Farmalizar toda clase de actos y documentos inherentes al objete del Organismo, de
conformidad con las disposiciones aplicables y los lineamientos que emita la Junta Direcliva.

Represontar al Organismeo conforme los poderes para actos de administracion y dominio, asi
comao para ploilos vy cobranzas que se le hayan conferido, incluyendo los medios alternativos do
solucion; administralivas y judiciales, incluso en la concillacidn en cualguiera de sus clapas,
desistirse do elfas, incluyendo juicios do ampand ¥ Su3 recursos; asi como glorgar perdan ante
las autoridades administrativas o judiciales compelentes en las querellas que ol Qrganismo
proesonlio.

Emitir, avalar y negociar tilulos de crédito a carge dol Organismo, de conformidad con lo
dispueslo en la Loy Federal de Deuda Pablica y demdas disposiciones aplicables en la materia,

Establecer los sistemas de conlrol necesarios para alcanzar las metas y ohjelivos propucsios,
a5i como farmular los programas de organizacion.

Froponer a [a Junta Directiva ¢l nombramienlo, remocion o la concesion de kcencias, de [os
servidores publicos del Organismo de las dos jerarguias administralivas inforiores a la de of y
la fijocién de sus sueldos y demds prestaciones; asi como designar al resto del personal, de
conformidad con los requerimientos existenles vy con [as asignaciones globales del presupuesto
de gasto corriente aprobade por la propla Jumta Direcliva.

Proponar a la Junta Diroctiva el nombramiento o remocion dol Prosecrotario do |a misma.

Formular los programas instilucionales de corto, medlano y large plaze, asi comoe los
prosupuestos del Organismo y presentarios para su aprobacidn a la Junta Directiva,
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Asistir @ infervenir con voz, poero sin volo, on las seslones que celebre la Jumta Direcliva y
cumplir las disposiciones que acuerde la misma.

Suscribir las Condiclones Generales de Trabajo, para regular las relaciones laborales del
Organismo con sus trabajadores, canfarme a lo establecido en la normatividad aplicable.

Establecer los procedimientos por los que el Organismo deba celebrar las licitaciones,
contrataclones y adjudicaciones directas y cualquier otro proceso do los previstos en la Ley de
Adguisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y en la Ley de Obras Publicas y
Sorvicios Relaclonados con [as mismas y demas disposiciones aplicables.

Roendir ante la Juma Direetiva Informes de aclividades en las sesiones ardinarias del periodo de
quo so trale, asi como los que le scan requeridos cuando el Presidenta do la Junta Directiva
convoque a seslones extraordinarias,

Proporcionar a solicitud de Ia Coordinadora de Sector, la informacidn que sea requerida para su
Inclugidn en el Informe Presidencial respectiva,

Expodir las certificaciones de los documentos que obron en los archives de fa Direccion
Ganeral.
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SUBDIRECCION DE REDES
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Coordinar la implementacién de procesos o sorviclos que pucdan constituir una oportunidad do
negocio para ol Organismao, alendiondo a [a innovacion tecnoldgica y a la demanda del mercado.

EUN

CIONES

Detoctar y analizar propuestas ylo proyectos de innovacian, atendiendo a las necesidades del
maercado y de los recursos disponibles, a fin de implementarlos on el Organismo.

Coordinar la implementacion de los proyectos de innovacion con las unidades administrativas
del Drganismo Involucradas, a lin de asegurar [a operacién de los mismos.

Desarrollar o implementar en coordinacién eon las unidades administrativas del Organismo
herramientas leenoldgicas, que garanticen la operacidn de los proyectos de innovacidn.

Definir los lineamientos y politicas que se deberan implementar on of desarrollo de los proyeclos
de innovacién, a fin de asegurar la operacién de los mismos.

Desarrollar indicadores de desempeio, que permitan evaluar los resultados e impactos de los
proyeclos de innovacién al interior y exterior del Qrganismo.

Realizar agquellas funciones afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y las que [o
eacamiende expresamente su Superior jerarguico.
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DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES ¥ MEXSAT

OBJETIVO

Adminislrar, operar y mantanor ol Sistema Satelital Mexicano “Mexsat” y los centros de conlrol
salolital y de comunicaciones, la comunicacidn satelital y las tefecomunicaciones, asi como
comercializar los productos ¥y sorvicios que Lene a su cargo, lo que permitira cerrar la brecha digital,
proparcianar servicios de seguridad nacional ¥ de lelecomunicaciones y coberura social.

FUNCIOMES

1.

10.

11.

12

Coordinar la oporacién, mantenimicnto y modemizacion de la infraestructura de comunicaciones
fija y mdvil satelital, telafonta rural satelital y telepuertos, ineluyendo los centros de control
satelital y de comunicaciones que preste el Organismo por si o a través de lorceros en [0S
Larminos de las disposiclones aplicablos,

Elabarar los procedimiontos ¥ guias Lécnicas para [a administracion, operacion, mantenimionts y
modemizacian de las redes de comunicacian.

Estatlecer los parimetros y procedimientos lécnicos para la conduceion do senales satelitales y
operacion de las estaciones lerrenas y telepuertos, asi como coordinar los programas de
mantenimlento, actualizacién y expansién de las redes de comunicacion, los telepuortos, y las
estaclones terronas maestras satelitales, bajo la responsabilidad del Organismao; asi como el de
obras redes satelitales de uso compartido.

Conducir los programas de instalacion y operacidn de [a infraestructura de telepuertos y de las
redes de comunicacion, asi como de los servicios de ingenieria satelital.

Actualizar y proporcionar mantenimiento a [as estaciones terronas lijas do fos tolepuertos para
soerviclos satelitales de conduccidn de senales de datos, voz, andio y television.

Actualizar y proporcionar mantenimienio a las estaciones lerrenas transportables de sorvicios
acasionales.

Actualizar y modornizar las rodos satolitales de vor y datos de uso comparide.
Eslablocer los parimelros Lécnicos para la operacidn ¥y mantenimiento de los tefepuertos,

Planear, ojecutar, administrar ¥ operar la Interconexién de los telepuerios, los centros de
comunicaciones, y los ceniros de control satelital con las redes terrestres de lelecomunicaciones.

Eslablocer ¥y coordinar los pardmelros lécnicos para la operacion de los lelepuerios con [os
saléliles nacionales ¢ inlernacionales, asi como con los de las estaciones terronas do enlace.

Asoesarar bajo la coordinacidn de la Secretaria de Infraestructura, Comunicacianes y Transportes,
a las Dependencias y Enlidades publicas y de Seguridad Macional, Gobiernos Estalales y
Municipales, sobre [a utilizacidn y explotacidn del Sistema de Satelital Moxsat.

Coordinar los programas de mantenimienta de terminales para servicio movil, asi como de
instalacion y mantenimionto de servicios fijos,
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Coaordinar los planes de trafico y los pardmelros para la transmision de las sefales satelitales en
fa= bandas de frecuencla utilizadas en [as redes de comunicaciones, incluidas las sofalos mdviles
do la banda “L®, asi como las que autorice la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transpories.

Preslar los sorvicios salolitales que le encomiende el Gobierno Federal, on materia satolital o do
telocomunicaciones.

Establocer bajo la coordinacidn do la Sccrotaria de Infraestructuta, Comunicaciones ¥
Transpories, los procedimiontos para la fabricacidn, desarrolle, lanzamiento, puesta en operacion
y monitoreo del Sistemna Satelital Mexsat, asi como las comunicaciones mayviles satelitales.

Concortar bajo la coordinacién de la Seccretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, acuerdos internaclonales en materia de poesiciones orbitales geoestaclonarias, de
frecuencias y posiciones orbitales; asi como controlar, aprovechar y explotar bandas de
frecuencias dol espectro radiooléctrico, asignadas o concesionadas al Qrganismo.

Diriggir la instalacion, oporacion y explolacidn de estaciones terrenas macsiras fijas, eslaciones
terrenas lorminal y transportables, para transmisién y recepcion, asi como sistemas de
radiccomunicacican satelital,

Fromover Ila participacion de Telecomunicaciones de Mixico em foros y orgamismos
inlernacionales sobre (clecomunicaciones, baje la coordinacion de Ia Secretaria do
Infraestructura, Comunicaciones y Transpories.

Participar ¢n los Comités especializados en materia de comunicacidon satelital y de
telecomunicaciones que correspondan al Organismo como parie de su funcidn,

Administrar, operar, contralar ¥y mantener en su drbila los recursos espaciales a cargo del
Organismo.

Establecor programas do comaorcializacién para aleanzar las metas de venta de sorvicios y
productos satelitales con la infraestructlura y leenologia satelital para atender seguridad nacional,
programas sociales y piblico en gonoral, llevando el control, registro y cstadisticas de la
comercializacian de los servicios de lelecomunicaclones.

Evaluar, proponery aclualizartarifas y precios de los servicios de telecomunicaciones de acuordo
con las condiciones de compotencia y nivoles de mercado a cargo del drea.

Formalizar los convenios y conlratos para prestacién de los servicios de telecomunicaciones,
conforme a las leyes, lineamiontos y normatividad aplicable en la materia.

Conducir estudios de mercado, tondencias do nuovos servicios, estrategias de venta, calidad en
la comercializacion y la mejora continua en la atencion de los usuarios do los servicios de
telecomunicaciones,

Insbruir programas de venias de los servicios de lelecomunicaciones para asogurar [os ingrosos
del organismo, de acuerdo con las melas programadas,
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26. Dirigir la prestacidn do los servicios de telecomunicaciones internacionales que requieran los
clientes, asi como los lramites para [a facturaclén correspondiente,

27. Proponer nuevos modelos de negocio, evaluando los estudios de mercado y analisis de viabilidad
que permitan consaolidar un portafolio de productos y servicios compelitive y mantener la
viabilidad financiera y autosuficiencia del Qrganismo.

28. Promaover [a implemontacidn deo sorvicios do telecomunicaciones a las Dependencias y Entidades
de [a Administracidn Pablica.

29. Establecer los acuerdos comerciales con provecdores, concesionarios y operadores de servicios
de telecomunicacianos,

30. Realizar agquellas funciones guo socan afines a las que ameceden y las que le encamiconde
cxprosamente ol Diroctor General.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION ¥ CONTROL SATELITAL

OBJETIVO

Supervisar y verificar la operacion de los satélites Bicenlenario y Morelos 3 y la de los Cenlros de
Control Salelital de Iztapalapa y Hermosillo, asi como salvaguardar ¢f estado de salud de los satelites
y de la infracstructura terrestre, evitando afectaciones al trifico de los usuarios del Sistema Mexsat,
para cumplir con la disponibilidad minima anual de los servicios.

FUNCIOHNES

1.

—

Supervisar [a operacien de los satélites Bicentenario y Morelos 3, a fin de quo cumpla con [a
disponibilidad anual de los servicios de las instancias de Seguridad Macional y de Cobertura
Social involucradas en los programas prioritarios del Gobierno Federal, que permitan [a
prestacion de servicios de combate a la delincuencia arganizada, asi como el apoyo a la poblacion
gn casos do desastres naturales.

Organizar las actividades de Ingenieria, operacién, dindmica orbilal, nave espacial,
manlonimiento de radiofrecuencia, de [a infraestruclura lerrestre de los Contros de Control
Satolital de Iztapalapa y Hermosillo, para garanlizar una disponibilidad minima anuasl establecida
on ol Programa Anual de Trabajo y mantonar los salélites Bicantenanio ¥y Morelos 3, funcionando
doniro do sus valoros nominalos do oporacion.

Asggurar gue los saldliles Bicentenario y Morelos 3, se mantengan dentro de los midrgenes de las
posiciones orbitales de operacién, para permilir un convivio arménico con otros sistemas
sialolitales vecinos.

Asegurar el control satelital y el desempeno de [a nave espacial, mantenigndo ¢l estado de salud
operativo de los satéltes Bicontenanio y Morelos 3, para que ¢stos cumplan con gl teérmino do
vida util contratada.

Definir ¥ delerminar los requenmienlos de recursos Iinformiticos, de infraestructura TIG's y
licencias de soltware, para mantener en oplimo estado el equipamiento y programas de software
que confarman los Cenlros de Control Satelital de Iztapalapa y Hermosillo, durante la vida ol de
los satolilos.

Delinir ¥ determinar los requerimienios de los epquipos especializades, amplificadoros,
convertidores, conltroladores de anlenas, analizadores de especiro, deshidratadores, medidoros
de polencia, racks, scrvidores, entre olros, asi comeo de los servicios complementarios, liconcias
de softwarg y consumibles, para manlener ¢l equipamiento y programas de software que
conforman los Centros de Control Satelital de Iztapalapa y Hermosille, durante Ia vida util de los
satélilos,

Evaluar, proponer ¢ implementar soluciones a anomalias que se presenten en [a operacién de los
salélites o en la infracstructura terrestre, a fin de no afectar al estado de salud de los satélites y
las comunicaciones de los vauarios del sistema.

Ascsarar y supervisar [a elaboracién de bases lécnicas ¥ de propueslas, para la contratacion de
los servicios especlalizados, actualizacidn, reemplazo de cquipamienio y proyeccion a futuro del
cquipamiento y programas de soflware que inlegran los Contros do Control Satolital,
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Disenar, definir ¢ implemenlar los programas de operacién y mantenimicnto, para el contral de
los satélites y de la infraestructura lerrestre asociada dontro de las normas, Iindices de calidad y
procedimienios establecidos,

Cofinir, disedar y planear en coordinacion con la Secrotaria de Infraestructura, Comunicacionos
y Transportes, allernativas de nuevos sistemas satolitales, aspectos técnicos relacionados con
la configuracion, capacidad, y dimensionamienio de los subsistemas de la nave espacial y de la
infraestructura terrestre para su contrel y monitoreo, las estralegias a implementar para la
operacion y el control de los satélites en los proximos afos, con el objoto de mantener [a flota
salelilal a su maxima capacidad, ol mayor Uempo posible en el espacio,

Validar ¢l diagndslico y propuestas que se presentarin ante las instancias de Seguridad Nacional
¥ al Goblerno Federal respecto a la utilizacidn y explatacian del Sisterna Satelital Mexsat, a fin de
que ¢l Titular de |a Direccion de 1a Red de Telecomunicaciones y Mexsal proporcione la ascsaria
corraspondiente.

Fealizar aquellas funciones que scan afines a las sefaladas on las fracciones que antecedon y
lag que le encomiende expresamente su superior jorarquico.
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DEPARTAMENTO DE DINAMICA ORBITAL
CBJETIVO

Aplicar las politicas de mamlenimionto de los satélites Bicentenario y Morelos 3 dentro de los limites
establecidos de la posicion orbital asignada, verficando la ejecucién de las maniohras, asegu rando
la no afectacién a las comunicaciones de los usuarios y ol cumplimiento do la vida atil contratada
mediante al reglstro y evaluacién del consume de combustible.

FUNCIONES

1. Validar las politicas de mantenimiento de los satélites dontro de los margones preestablecidos
para su posicldn orbital, a fin de asegurar la vida Gtil contratada de los mismos.

2. Diagnosticar la necesidad de movimiento de los satélites Bicenlonario ¥ Morelos 3, con base a [a
deteccidn de acereamientos de objetos sin contral en el espacio, que pudioran representar un
rieago de colision con los mismos, y en caso de ser necesario ofoctuar las maniobras de evasion
correspondientes.

3. Generar las predicciones de ocurrencia de eclipses on los salélites, de modo que prevean y
gjecuten los procedimientos operalivos relacionados con los subsisiemas térmicos, enorgia y
control, para mantenor el desempefo de los salélites durante dichoes periodos.

4, Gonoerar las predieciones de afectaciones a las comunicaciones do los usuarios por interferencias
solares, a fin do que éslos tomen medidas correctivas y minimicon su afeclacidn,

5. Mantener comunicacidn continda con la empresa que brinda el servicio de nelificacion de
acercamienios de los satélites con otros ohjetos on ol espacio y con otros operadores satelitales,
con ¢l lin de Intercambiar Informacién y salvaguardar la operacion de eslos.

6. Informar mensualmente la administracion de combustible de los salélites de la Nota Mexsat, para
evaluar los resullados y tomar las decisiones correspondienies gque permitan mejorar [a
operacion de mantener a los satéliles en su posicion orbital,

7. Roealizar aquellas funclones que sean afines a las sedaladas en las fracciones que anteceden y
las que le encomionde expresaments su superior jerarquico
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GEREHNCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL LZTAPALAPA

OBJETIVO

Asegurar la luncionalidad dol Centro de Contral do Satelital Izlapalapa, garantizar la oporacion ¥
mantener la salud de los salélites Bicentenaria ¥ Morelos 3, a fin de que los usuarios de los salelies
de Mexsat estén en posibilidad de llevar a cabo oporativos ticticos y acciones de apoyo a la poblacion
en caso de desastres naturales,

FUNCIONES

1.

Implementar [ns acciones de monitoreo, operacion, mantenimionte o ldentificacion de riesgos,
para cumplir con los indicadores de desempefio compromelides y mantener [a salud de los
salglites ¥ of control satelilal.

Ascgurar la disponibilidad de la capacidad satelital y de la infraestruclura del control salelital, asi
como garantizar la continuldad de los servicios de comunicaciones fijas por satélite y del control
del sistema maévil, a través de la operacion de los satélites con la disponibilidad anual, a fin de
que las instancias de Seguridad Nacional leven a cabo operatives de combate a la delincuencia
organizada y do atencidn on casos de desastres.

Implementar programas de mantenimicenio a la infraestructura del Centro do Control Satelital
lrtapalapa, para mamener en condiciones normales de operacion a los subsisternas que [a
integran, para garantizar la disponibilidad y funcionalidad anual compromaotida.

Verificar la capacidad de los recursos satelitales mediante la infraestructura de monitoreo
satelital, para asegurar que ¢l servicio fijo por satdlile se mantenga con una disponibilidad del
segmento conforme a los instrumentos juridicos celebrados.

Coordinar, realizar y verificar en los satélites y en los Centro de Control Satelital, los cambios de
configuracién en la arquitectura, para asegurar la correcta operacion y funcionamiento de los
FRaSMmas.

Realizar y verilicar quo la eperacién y funclonamiento de 1a infraestructura del Centro de Control
Satelital Izbapalapa, se mantenga en estado nominal, con la linalidad de identificar y, en su casa,
solucionar compartamiontos anormales on la misma.

Mantener y asegurar las aclividades de nave espacial, dindmica orbital, asignacidn y manitoroo
de recursos, sislemas, radiofrecuencia y mantenimionto [as 24 horas durante los 385 dias del
ano, de mancra que las comunicaciones de 10s uSUanos quoe s& cursan a travis del sistema
Mepxsal scan confiables.

Organizar y atender reuniones relacionadas con el control satelital y las oficinas externas de
soporte de los fabricantes de los satélites, para el seguimionlo ¥ resoluciéon de los repories de
falla generados ante alguna evenlualidad, con el fin de analizar, evaluar ¥ aplicar las medidas
correctivas correspondienies, para solucionar los problemas operativos do los satilites.

Implementar las acciones lécnicas y las maniobras propuestas por los fabricantes, para la
operacion de los satélites, para conlinuar con la aperacion diaria y garanlizar la maxima
dinponibilidad, o para normalizar la oporacion despudes de wuna anomalia o falla ¥y rocuporar la
disponibilidad de los sorvicios,
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10. Verificar la implementacion de la politica de operacién de las redes fijas do comunicaclones de
los usuarios, medianie el Sistema de Maonitarea de Porladoras, para dar cumplimiento a los
convenios ¥y contratos suscritos con cada uno de los usuarios.

11. Analizar e integrar la informacidn necesaria respecto a la utilizacidn y explotacién del Sistema
Satelital Mexsat, a fin de dar respuesta a las solicitudes de asesoria de las inslancias de
Seguridad Nacional y del Gobierno Federal.

12. Realizar aquellas funclones que sean afines a las seAaladas on las fracciones que anteceden y
las que le encomionde exprosamonto Su SUperior jerarquico.
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GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL HERMOSILLO

Ascgurar la funcionalidad del Centro de Control de Satelital Hermosilla, garantizar [a opeoracion y
mantener [a salud de los satélites Bicenienario y Maorelos 3, a fin do que los usuarios do los salcliles
de Mexsat estén en posibilidad de llevar a cabo operativos laclicos y acciones de apoyo a [a poblacidn
an caso de desaslres nalurales.

FUNCIONES

—

Implomentar las acciones do moniloreo, operacidn, manenimiento ¢ identificacion de riesgos,
para cumplir con los indicadares do desompofo comprometidos y mantener la salud do los
satélites y ol control satelital.

Asegurar la disponibilidad de la capacidad satelital y de la infraestructura del control satelital, asi
como garantizar la continuidad do los serviclos de comunicaciones fijas por satelite y del control
dol sistoma movil, a traveés de [a operacidon de los satélites con [a disponibilidad anual que pormita
a las inslanclas de Sequridad Naclonal llevar a cabo operalivos de combate a la delincuencia
organizada ¥ de atencién en casos de desastres,

Implomontar pregramas de mantenimiento a la infraestructura del Centro de Control Satolital
Hermosillo, para mantener en condiciones normales de operacion a fos subhsistermas que la
integran, para garantizar la disponibilidad y funcionalidad anual comprometida.

Verificar la capacidad de los recursos salolitales moediante [a infraestruclura de moniloreo
satelital, para asegurar que ¢l servicio fijo por satdlite s mantenga con una disponibilidad del
segmente conforme a los instrumentos juridicos celebrados.

Coordinar, realizar y verificar en los saléliles y en los centros do control satelital, los cambios de
configuracion en la arquitectura, para asegurar la oporacidn y funclonamiento de estos,

Realizar y verificar que [a operacidn y funcionamiento de [a infraestructura del Centro de Contral
Salolital Hermesillo, s¢ manionga en estado nominal, con [a finalidad de identificar y, en su casa,
solucionar comporlamientos anomales on la misma.

Mantener y asegurar [as aclividades de nave espacial, dindmica orbital, asignacién y moniloreo
de recursos, sistemas, radiofrecuencia y mantenimiento las 24 horas durante los 165 dias del ano,
de manera que las comunicaciones de los usuarios que se cursan a traves del sistema Moxsat
sean confiables,

Crganizar ¥ atender reuniones relacionadas con el control satelital ¥y las oficinas exiernas de
soporte do los fabricanles de los satélites, para el seguimiento ¥ resolucién de los repories de
falla generados ante alguna eventualidad, con el fin de analizar, evaluar y aplicar las medidas
correclivas comrespondiantes, para solucionar los problemas operalivos de los satélites.

Implemeantar [as acciones técnicas y [as maniobras propueslas por los fabricanios, para la
operacion de los satélites, para continuar con la operacidn diaria ¥ garantizar la maxima
disponibilidad, o para normalizar la operacidn después de una anomalia o falla y recuperar la
dinponibilidad de los servicios,
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10. Analizar e integrar la informacidn necesaria respecto a la utilizacion y explolacion del Sistema

Salelital Mexsat, a fin de dar respucsta a las seliciludes de asesoria de las instancias de Seguridad
MNaclonal y del Gobierno Fedearal,

11. Realizar aquollas funciones quoe sean afines a las seialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamonte Su Supefior jerarquico,
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SUBDIRECCION DE OPERACIGN DE LA RED DE COMUNICACIONES

OBJETIVOS

Supervisar que se cfectiden los procesos de ingenieria, operacion y mantenimiento y se apliquen en
¢l Centro de Control de Comunicaciones del Sistemna Satelital Mexsat. Asi como, los relacionados con
las lerminales de banda “L" y ¢l Sistema de Atencidn a Usuarios, asegurando [a prestacién de los
servicios moviles por satélite, que permile a los usuarios lener comunicaciones de voz y datos on
tado ol lorriloro nacional,

FUNCIONES

1.

0.

Verificar que se electien los procesos de ingenleria, operacidn y mantenimiento de los equipos
de comunicaciones en ¢l Centro de Control de Comunicaciones, que permitan la prestacidon de
Ios servicios moviles por satélite a los usuarios del Sistoema Satelital Mexsat,

Supervisar la operacion del Sistema de Atencidn a Usuarios, a fin de que se cumpla con las
condiciones do funcionamiento y aloncidn a los usuarios del servicio mévil por satélite.

Supervisar que so cumplan con las caracleristicas y pruchas de las terminales do banda “L" del
Sistema Satelital Moxsat, para su ulilizacidn en la prestacién de los servicios moviles por satélite
por los usuarios del Sistema Satelilal Mexsal.

Establocer las capacidades de trifico y los pardmetros lécnicos, para la transmisién de las
sefales moviles por satdlile que se autoricen a los diferentes wsuwarios del Sislema Satelital
Mexsat.

Supervisar que se realicen los programas de instalacién ¥y mantenimiento de las terminales do
banda “L", para la prestacion de los sorvicios moviles por satélite.

Supervisar que se proporcione el mantenimionto a la infraestructura para la prestacion de los
servicios maviles por satélite, a fin de que se encuontren en condiciones nominales de operacion,

Supervisar que s¢ desarrollen los programas de operacian y mantenimiento doentro de las normas,
indices de calidad y procedimientos on las plataformas que integran la red de comunicaciones
calablocidas, a fim de proporcionar servicios movilos.

Verificar que se realice [a coordinacion de frecuencias con los diforentes operadores satelitales,
a lin de contar con las aulorizaciones necesarias de los arganismos inlernacionales y nacionales,
a lo que a frecucncias y posiciones orhitales se refiere, para la cperacion del Sistoma Satelital
Moxsat.

Coordinar con las Inslancias de Seguridad Macional, la inlerconexién y modificaciones técnicas
que se establezcan, para la prestacién de los servicios de [a red de telecomunicaciones de Moxsal.

Proporcionar los olementos lécnicos para ol establecimionto de la estrategia tanfaria de los

serviclos moviles por salélite, que pormita la prestacidn de servicios acordo con los alcances
operalivos que ae ticnen,
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Suporvisar que se proporcionen de acuaerdo con los requerimientos técnicos los mantonimicnlos
a las instalaciones de los centros de control satelital y comunicaciones, para que so oncuoentron
an las condiciones de operacién,

Realizar aquellas lunclones que sean afines a las scehaladas en las fracciones que antecoden y
las que le encomiende cxpresamente su Superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS REGULATORIOS

OBJETIVO

Obtener las asignaciones y registro de posiciones orbitales y bandas de frecuencia asociadas para
operar ¢l Sisterma Satelital Mexsat y formalizar acuerdos de coordinacion de frecuoncias para su
correcta operacion, asi como proteger las asignaciones ante ¢l desarrollo de nuovas redes y servicios
en eslas frecuencias.

FUNGCIONES

Mantener ¢l control sobre los procesos de evaluacion y mejora, atendiendo la reglamentacion
internacional aplicable a las radiocomunicaciones y satélites, a fin de que su obsarvacion incida
¢n fa correcta operacién del Sistema Satelital Mexsat.

Aplicar los procedimionlos de coordinacién de frecuencias requeridos o delerminados por [a
Unidn Internacional de Telecomunicaciones y por otras administraciones, para formalizar
acuerdos de coordinacion de frecuencia satisfactorios, que permitan la correcta oporacian del
Sistoma Satolital Mexsat.

Proparar la informacién ¥ documenlacidn técnica requerida para las diferentes gestionos ante
organismos roguladores nacionales e inlernacionales, relacionada con las redes satelilales
Meoxsat o las que le encomiendo ol Ejecutive Federal, a fin de iniciar ¢l proceso para oblonor ol
rocurso arbita-espectro correspondicnlo.

Atender los procesos de coordinacién de frecuencias y negociacian del recurse érbita - espectro,
con el fin de formalizar acuerdos de coordinacién que permitan la correcta operacidn dol Sistema
Satelital Mexsat.

Realizar andlisis técnicos especinlizados para usarlos como soporfe on los procesos de
coordinacion de frecuencias y negociacian del recurso drbita - espectro, a fin de formalizar
acuerdos de coordinacidn que permitan [a correcta operacion del Sistema Satelital Moxsat.

Realizar andlisis técnicos para determinar [a posibilidad de oblener el acceso al recurso orbita-
ospeclro ante l[a Unidn Internacional de Telecomunicaciones, a fin de procurar ¢l acceso requerido
par reemplazo de algan satélite o por redes satolilales de nueva gonoracion,

Froponer paliticas o procedimienios para ocupar y explotar el recurso orbita-espectro tanto en ol
servicio fijo por salélile como en el servicio movil por satélite, a fin de generar condicionos
Tavorables para el desarrollo del Sistema Satelital Mexsat.

Coordinar las acciones para la prestacion de nuevos servicios de telecomunicaciones, con base
en el desarrolle de nuevas redes de telecomunicaciones susientadas en el marco regulalorio
nacional ¢ imernacional aplicable, que permitan hacer mas eficiente ¢l use de [a capacidad
instalada maximizando su cobertura,

Registrar y mantencr las Estaciones Terrenas Mexsat, tanlo del servicio fijo por saélile como [as
dol servicio movil por satélite, a cfecto de gestionar su proleccién contra emisiones
radiooléctricas de olros servicios o aervicios aimilares,

Elabard | Roviso | Fecha de Modificacion |
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Coordinar ¢l proceso para dofinir ¥ ojecutar pruebas de campo, a fin de identificar imterferencias
porjudiciales, valorar resullados y si procede, proponer las correspondientes soluclones de
mitigacldn a la emproesa u organtzacion afectada o afectante.

Elaborar ¥ revisar los acuerdos o convenios nacionales e internacionalos on materia satelital que
suscriba el Organismo, a fin de que ol proceso contraclual asegure las mejores condiciones para
el Sisterna Satolital Mexsat,

Preparar propuestas que definan la posicién del Qrganismo respecto de soliciludes do otros
operadores o administraciones ¢n los diferentes foros y organismos relacionados con las
asignaciones del recurso orbita-espectro, a fin de asegurar que no se limile el wso prosenioe o
futlurg, nl ¢ ponga en riesgo [as aslgnaclones logradas por el Crganisme.

Realizar aguellas funciones que scan afines a las senaladas en [as fracciones que antecedon y
135 que le oncomicnde expresamoente su superior jerirqulce.

Elabord [ Reviso | Fecha de Modificacion |
Gerongia de Esladntica ¥ Cireccron de Plancacion, Evaluagion o |
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DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SUPERVISION OPERATIVA

QBJETIVO

Establecer mecanismos de control gue permilan una gestion operativa de los servicios moviles que
se prestan a través del Sistema Satelital Mexsal, suporvisando fas actividades que se desarrollan; asi
como revisar que se cucnten con indicadores que permitan evaluar los servicios prostados.

FUNCIONES

1. Supervisar los programas de trabajo, con la finalidad doe verificar el cumplimiento de las molas,
objetivos e indicadores, que permitan medir el grado de avance de los programas y proyeclos
sustanlivos,

2.  Analizar ¢l comporiamiento de los indicadores de la infraestructura de |a red de comunicaciones
maviles satelitales, a fin de verificar gque los niveles de serviclo acordados con los uSWAnNos s
eslén cumpliendo.

3. Concentrar y controlar ef presupucsto dol Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y el ejercicio del gasto, con el propdsito de que se ejecule el gasto aulorizado conforme
a lo programada, a efecto de evitar subojercicios.

4.  Actualizar ¢l control informalica con las cifras dol ejercicio presupuestal, a fin de generar los
reporics que permilan su canciliacion.

5. Supervisar en coordinacidn con las unidades administrativas invelucradas, que se aliendan los
reportes de incidenies gencrados por las Instancias de Seguridad Nacional, sobre el soporie del
servicio movil, a fin de identificar riesgos y puntos de mojora en la prestacion del servicio.

€. Supervisar en coordinacion con las unidades administrativas involucradas, laimplementacidn dal
modelo operative conforme a las estrategias y politicas e operacién aplicables a los
procedimicntos, con la finalidad de dar cumplimionto a los acuerdos suscritos.,

7. Ewvaluar la cfectividad de los conlfrolos establocidos en los riesgos detectados en los servicios
moviles, can la finalidad de dar continuidad a [a prestacidn de los servicios y generar los repartes
de cumplimignte,

8. Recopilar y veriflicar los ropories operativos del sorvicio movil satelital Mexsat, a efecto de
notificar su desempeno.

9. Suporvisar los reportes de validacion de terminales, con [a finalidad de constatar que sean las
aulorizadas por los fabricantes y por el Organismao,

10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas on las fracciones que antecodon y
las gue lo encomiende expresamente su superior jerarquico.

| Elabord [ Rovisd | Fecha de Modificacion
Gerencia de Esladntica y Direccitn de Plancacién, Evaluacién g :
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GEREMNCIA DE TERMINALES EN BANDA™L"

Revisar y validar los procesos que permitan utilizar las terminales de usuario en banda “L”, para la
prestacién de los servicios moviles del Sistema Satelital Mexsat, asegurando que cslas scan
operables y funcionales, que permitan poder explotar los servicios para el cual fue disedado; lo
anterior, mediante la gestion del desarrollo, pruchas y soparte de las lorminales de acuerdo caon las
necesidades de los usuarios,

FUNCIONES

1.

Revisar ol disefio y estahlecer el plan de trabajo de nuevas tarminales en banda “L" del Sistoma
Satelital Mexsat y de las Tarjetas de Identificacidn del Usuario (USIM), a fin de aprovechar y utilizar
los serviclos do vor y datos que brinda ¢l Sistema Movil Mexsal y que sean requeridas de acuerdo
con las necosidados y requerimiontos que demanden los usuarios finales.

Cesarrollar ¢ implementar pruchas lécnicas deo aceplacidn, con base a los requenmicnlos
establecidos para el disefo y desarrallo de nuevas lerminales en banda “L™ del Sistema Satelital
Mexsatl, con el fin de validar quo las terminales sean operables y funcionales.

Generar los programas de instalacion de las terminales en banda “L" del Sistoma Satelital Mexsat,
do acuerdo con los contratos que se establezcan con los usuarios finales, a fin de asegurar que
las terminales secan instaladas y operen conforme a los pardmetros establecides, para que los
usuarios finales pucdan hacer uso de los servicios de voz y datos del Sisterna Movil Mexsat.

Realizar la reparacion de las terminales en banda “L" dol Sisterma Satelital Mexsat, con el
propdsito de asegurar la operacidn de las mismas, para que los usuarios finales pucdan conlinuar
usando los servicios do voz v datos del Sistema Mavil Mexsal,

Desarrollar la informacidén y documentacion de configuracion técnica indispensable para la
fabricacion de tarjetas de identificacién del usuario (USIM) del Organismo, necesarias para el
funcionamicnio de las Terminales en banda *L" con ol Sistema Mexsal, con [a finalidad de que [as
USIM sean fabricadas con la informacion carrecla y precisa de acuerdo a los datos asignados por
el personal del CCBS (Customer Care and Billing System).

Validar las versiones nuevas de software liberadas por los fabrcantes de terminales en banda L,
asi comao establecer el programa de actualizacidn para los usuarios dal erganismao, a fin de que
e51as sigan siendo funcionales con los servicios moviles del sistema Moxsat.

Fevisar y validar las Terminales en banda “L” del Sistema Satelital Mexsat a sor aprovisionadas
en el CCBS (Customer Care and Billing System), con el fin do verificar que las lerminales
correspondan a aguellas que han sido validadas y aprobadas por ¢l Organismo para su0 uso Con
ol Sistema Mavil Mexsat,

Registrar el inventario de las terminales y las tarjetas de identificacion del usuario {(USIM) on ol
Customer Care and Billing System (CCEBES), con ¢l fin de llevar un conlrol de las torminales y
tarjotas USIM que estardn operando con el Sistema Satelital Mexsat.

Elaboro [ Revisa [ Fecha de Madificacion |
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9. Atender los roportes qua son canalizados a través de la Mesa de Atencion a usuarios do Mexsat,
con ol fin de dar soportoe técnico de tercor nivel para las Terminales en Banda "L".

10. Roalizar aquellas funciones que sean afines a [as seAaladas en las fracciones gque aneceden y
las que e oncomicnde expresamente su superior jerdrgquicea,

| Elabord [ Reviso Fecha de Modificacien |
| Gerencia de Esfadislica y '|. Direccidn e Plancacion, Evaluacidn a
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GEREMNCIA DE TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVOS

Operar la infraestructura de los sistemas de informacién y procesamiento de datos de usuario de los
serviclos gue presta la red de tolecomunicaciones Mexsal, a fin de preservar su disponibilidad,
funcionalidad v desempeno; asi como desarrollar ¢ instrumentar proyeclos de tecnelogias de la
infermacion que pormitan optimizar, automatizar ylo estandarizar los procesos ¥ aclividades en un
ambienie sistemalizado y controlado, con base on los estindares de seguridad y calldad apropiados,
lo anterior a efecto de contar con las herramientas tecnoldgicas para el acceso y distribucidn oportuna
de la informacidén, que ascguren (3 alencidn eficiente a los usuarios de [os servicios salelilales.

FUNCIQONES

1. Estahlecer y ejecutar el programa de operacion y manienimiento de la infraostructura do los
sistemas de informacian de 1a red de telecomunicaciones dentro de las normas, indicos de calldad
y procodimicntos establecidos, que permita mantencer la funcionalidad y disponibilidad de los
sistemas de informacién.

2. Vigilar la aplicacian de procedimientos lécnicos para el mantenimionto, configuracion, operacian
y soporte técnico de los sistomas de informacion de la red do lelocomunicaciones, para asegurar
la alencion oporiuna de los procesos operalivos.

3, Evaluar y desarrollar los programas de aclualizacion y modemizacion de funcionalidades de
tillima generacian de los sistemas de informacicn, su asociacidn con los sistomas do produccion
de la red de telecomunicaciones y su implementacion correspondiente, gque pormitan la
compatihilidad tocnica y funcional entre cllas,

4, Definir y establecer el programa de trabajo para el desarrollo de proyectos de tecnologias de la
informacion, basados en las mejores practicas a efecto do eslablecar ambientes de operacian
sisiomatizados que optimicon los procosos.

5., Alender de manera oporiuna los repores de incidenles gonerados por las Instancias de
Spguridad Nacional y por la Geroncia de Administracion de Servicios Satolitales y de
Telecomunicaciones, de los sistemas de informacion a cargo de la Gerencia derivadas do la
prestacién de los servicios de |a red de telecomunicaciones Mexsal, a efeclo de solventar y dar
continuidad al serviclo do los usuanios.

6. Worilicar la oporacion deol Sistema de Administracidn y Aprovisionamiento de Terminales del
sorvicio Mexsat de las Instancias de Seguridad Nacional y por la Gerencia de Administracion de
Sorvicios Salelilales y de Telccomunicaciones, can ol objeto de asegurar la funcionalidad do los
sislomas ¥ la integridad de las bases de dalos,

7. Proponer los escenarios operativos relacionados con [a integracion o actualizacion de los anoxos
técnicos, que formaran parte de los contratos comerciales sobre los servicios satelitalos Mexsal,
con ol propdsite de asegurar la capacidad becnica ¥ cumplir los requisitos establecidos.

8. Verificar Ia oporacidn deol Sistema de Incidentes de Mexsat, por parie de las Instancias de
Seguridad MNacional ¥ por la Gorencia do Administracion de Servicios Satelitales y de

[ Elabord | Revisé | Fecha de Madificacion |
Gerencia de Esfadistica y |+ Direccidn de Planeacion, Evaluacidne |
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10.

1.

12.

Telecomunicaciones, con ¢l objeto de asegurar la funcionalidad, dispanibilidad y cumplimiento
del nivel de servicio compromaetido.

Implementar y ejecutar ¢l modelo para generar y emitir los indicadores de desompofo interno
sobre ol compartamionto de la infraestruciura do los sistemas de informacion, a lin de identilicar
accionos proveniivas, corroclivas y/o do mojora.

Implementar vy ejecular ¢l modelo para generar y emilir los indicadores inlemos y extemos que
mucstren ¢l desempefo operativo como resultade de la prestacion del sorvicio de [as redes
salalitales, a efecto de Informar a las dreas lo correspondiente e identificar acciones prevenlivas,
correctivas v de mejora.

Desarrollar ¢ implementar los mecanismos de disponibilidad de la informacidn estratégica, que
permitan el acceso y ejecucion de los procesos operativos de alencidn a usuarios, do prestacion
de sorvicios y de toma do decislones.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y
las que [ encomiende expresamente s superior jerarquico.

T | _Revisé | Focha do Modificacion |

Gerencia de Estadsstica y b Direccion de Planeagidn, Evaluagitn e :
HNormalopas b Infarmacidn Insttucional y ,il..linl_{_?_f.:'E_?_':IH - |

18
A




rFén’E’CDmm MANUAL DE ORGAMIZACION INSTITUCIONAL

DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Phid | dmgnsf aisdmih bf = ol

Hoja 50 de 162

GEREMCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

Operar ¢l Centro de Control de Comunicaclones del Servicio Movil Satelital dal Sistema Mexsat,
encargade de generar los servicios de voz y datos en todo ¢l territorio nacional y Zena Econémica
Exclusiva (ZEE), asi como atender, analizar y rosolver los incidentes que afecten la disponibilidad y
funcionalidad de la infracsiructura tecnolagica para proveer los servicios citados.

FUNMCIONES

1.

Ejecutar los planes de manlenimiento preventivo y carrectivo, para eumplir con los indicadores
de desempefo comprometidos para el servicio mavil por satdlite, a fin de asegurar [a
disponibilidad de la infraestructura de la red de comunicacion movil satelital y la continuidad de
los saréiciog.

Controlar la capacidad de los recursos satelitales {frecuencias en Banda L) requeridos en el
Centro de Contrel de Comunicaciones y de [a infracstructura de la red de comunicacion mavil
satelital, para atendor a lodos los usuarios del servicio mavil por satdlite en la cobertura del
Sisfema Satelital Moxsat.

Implomentar programas de modernizacion en la infraestructura de la red de comunicacion mawvil
satelital dol Ceniro de Conlrol de Comunicaciones, garantizande la compatibilidad téenica y
funcional de los subsistemas que la integran, para asegurar la continuidad de los servicios
olrecidos duranto 1a wida Gtil del satélite Morglos 3.

Eslablecer y controlar |a seguridad de la infarmacion, siguiende los estandares nacionales e
internacionales, a fin de minimizar los riesgos en los que pueda incurrir [a infraestructura de la
red do comuniecacidn mavil satelital o fos datos del usuario.

Vigilar la operacion y el luncionamiento de 1a infraestructura terrestre de comunicaciones moviles
salelitales, mediante la implomentacién del Proceso de Geslion de Incidentes, para identilicar y
solucionar cualguior evento que no forma parte del desarrollo habilual del servicio y Quo €ausa,
o puede causar una inferrupcion del mismo o una reduccion de la calidad de dicho servicio.

Realizar y controlar los cambios de configuracidn mediante [a implementacion del Proceso de
Gestién de Control de Configuracion de los Activos del Centre do Control de Comunicaciones,
para salvaguardar su correcte funcionamiento, asegurando que [a informacién contenida en
dichos actives sea una representacion exacla de los elementos de configuracién instalados en el
entorng de produccian real.

Implementar para ol servicio movil por satélite las frecuencias en banda “L", conforme a los
acucrdos internacionales de coordinacion de especiro, a fin do salvaguardar el sistema de
posibiles intederencias que scan perjudiciales para ol servicio.

Evaluar las solicitudes de las Instancias de Seguridad MNacional sobre el servicio mavil, para
identificar aquellas que generan valor agregado o un riesgo al servicio,

Ascgurar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio suscritos con los usuarios,

mediante 1a ejecucién programada de los procedimiontos operativos definidos por el fabricante,
para mantener de manera eslable la generacidn del servicio movil por satélite.

Elabord | Rovisd |  Fecha de Modificacién |
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10. Realizar aguollas funciones que sean afines a las sefaladas en las fraceiones que anteceden y
las gque le encomionde oxpresamente su superior jerarquico.

[ Elabors | Revisd | Fecha de Modificacion |
Goroncla do Esladastica ¥ ; Direccidn de PLaneacidn, Evaluasidn e JUNID DE 2022 |
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA ¥ TELECOMUNICACIONES

QEBJETIVOD

Controlar las plataformas satelitales fijas ubicadas en Centro Telecomm |, Centro Tefecomm |l ¥
Centro de Datos Tulancingo, considerando los aspectos de telecomunicaciones ¢ ingenieria quo
involueran la administracién y operacion  en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC's), para disminuir la brecha digital medianie coneclividad satelital para
escuclas, hospitales, bibliolecas, centros comunilarios y espacios pablices, beneficianda a la
poblacién en zonas de dificil acceso mediante infrapstructura do redes de comunicacian satelital,
telepuertos, costaciones terrenas y red de estaciones costeras en sorvicios proporcionados a
emtidades gubernamentales y comunidades rurales.

FUNCIONES

1. Coordinar con la Direccidn General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion y [a
Coordinacién do la Sociedad de la Seguridad, [a operacién de las redes de comunicacidn satelital
que proparcionan sorvicios do tolofonia digital satelital mediante VolP |, internet satelital
asincrang ¥ ransforencia de datos satelital para darle conlinuidad operaliva a los programas
secloriales do tolofonia rural ¥ Méxlco Conectado, accediendo a meocanismos becnicos que
permitan cumplir con la normalividad en materin de Tecnologias de la Informacidn y
Camunicacion,

2. Supervisar ol mamaonimionto a la infraestruclura de comunicacion satelital, telopuerios y
oslaciones terranas, para asegurar la disponibilidad de los servicios de Intornot, telefonia rural y
conduccidn do safales.

3. Supervisar y mantener [a operacién de la infraestructura de comunicacian para scervicios de
telafonia rural satelital y telepucrios, asi como de redes de comunicacion satelital de voz, datos y
olras redes satelitales de uso compartido; que preste ol Organismo par si o a lravés de terceros,
para Wevar conectividad satelital a Ias zonas que no cuenlan con ningun olro medio de
comunicacidn tradicional.

4, Ascsorar {écnicamente a la Secrelaria de Infraestruclura, Comunicaciones y Transportes y
dependencins del Gobierno Federal, con la linalidad de incluir avances tecnolégicos en los
programas de modernizacion de infraestructura de rodos de comunicacion satelital, estaciones
terrenas y telopuerios, para la adecuada inlegracidn a los sorvicios satelitales existenles de
Internet, telefonia rural y conduccion de seiales,

%, Coordinar con los operadaores satelitales nacionales y los extranjores que aterrizan sefales sobre
terrilorioc moxicanag, el proceso de modificacion y ampliacidn gque se establezean en las redes do
comunicaciones saiclitales del Organismo, para aplicar planes oporacionales relatives a
capacidad y frocuencia en las porfadoras.

6. Coordinar con la Direccién de la Red de Sucursales, ¢l programa de mantenimiento e inslalacion
de estaciones terrenas terminales, para cumplir con los compromisos cstablecidos en los
programas secloriales en materia de voz ¥ datos bajo responsabilidad del Organismo, para
conlinuidad de los serviclos de Internet satelital, telefonia rural ¥ conduceidn de senales on alla
definician,

[ Elaboro U e Revisd | Fecha de Modificacien |
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Supervisar ¢l cumplimiente do compromisos contraidos por ¢l Gohierno Federal ante la
Qrganizacidn Maritima Internacional en calidad de Qrganismo Especializado de las Nacionoes
Unidas, Unién Internaclonal de las Telecomunicaciones y cumplimiento al Sistema Mundial de
Socorre ¥ Seguridad Maritima, para salvaguarda de la vida humana en ol mar, manteniondo en
operacién la red de estaciones costeras, dentro de las normas, indices de calidad y
procedimientos establecldos.

Froporcionar asesoria especializada en maleria satelital, que permila efaborar los esiudios
técnicos y ccondmicos de los servicios a cargo dol drea, para cuantificarlos como parle de la
tarila proporcionada a los usuarios.

Coordinar y supervisar con |a Direccidn General de Politica de Telecomunicaciones y de
Radiodifusion, Direccién General Adjunta de Telecomunicaciones Rurales y la Coordinacién de
la Soctedad de la Informacion y el Conocimicnto, la instalacidn, prucbas y puesta en operacion
de redes de comunicaciones satelitales propios, transferidos, domados o entregados en
comodate al Organismo, para [a introduccién de sistemas o servicios de valar agregado, on
estricto curmplimiento con las normas, estindares y criterios nacienales e internacionales
emitidos por ol Instilute Fedoral de Telecomunicaciones y la Unidm Imigrnacional deo
Telecomunicaciones.

Coordinar con [as dreas involucradas de la Unidad de Tecnologias de la Informacian y
Comunicaciones, la aplicacién del proceso de operacidn de infraostructura de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, asi coma la abtencion de los indicadores de eficiencia, para dar
cumplimiento a la normatividad aplicable y para asegurar el funcionamionto de dicho proceso.

Vigilar la goneracian de registros que permita la creacidn de ropores para andlisis do desempeno
de [as redes de comunicacién satelital y conciliaciones de bases de dalos, para asegurar que so
cumplan los niveles de servicio compromelidos en los programas sectoriales a cargo de [a
Secrelaria de Infraestructura, Comunicaciones y Trangsportes, asi como con olras depondencias
del Goblermo Federal.

Realizar agquallas funciones gue sean afines a las sefaladas en las fracciones que antecoden y
las qua le encomionde expresamante su superior jerarquico.

I Elabaro | Rovisd Fecha de Modificacion |
Gerencia de Estadisbica y | | Direccion o Planeacion, Evaluscian o =
I _ Harmallracion | ' informacion tstitucional Bt

—dp

b



g
MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
rEIecomm DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

FRad fdmgmrd dd sfmid i fd mlosf i ___I

Hoja 54 de 162 |

DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES
CBJETIVO

Verificar la funcionalidad opeorativa de las redes satolitales fijas y validar las rutinas lecnicas que
soparta la infrapstructura de Telepuertos y Estaciones Terrenas Transporlablos en los Telepuertos de
Iztapalapa y Centro Técnico Operativo de Tulancinge, a fin de proporcionar servicios de conectividad
para telefonia, intermet, transmision de datos y conduccién de senales de televisian permanente y
ocasional, asegurando que cumplan con los reguisitos de los usuarios, conforme a normas ¥
procedimicntos establecidos.

FUNCIONES

1. Vigilar las 24 horas del dia los 365 dias de afie, el desempefio de los equipos satolitales
especinlizades, red 11K y, cualquier plataforma satolital a carge del drea, 23i como |os servicios
permanentes de los telepuerios de Iztapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancinge, para
garantizar fa conlinuidad de los secrvicios del programa México Coneclado y usuarios
gubemamentales,

2. Ejecutar los procedimiontos operativos y gulas técnicas de [as redes satelitales, asi como de los
servicios de telepuerios, conforme a la normalividad aplicable, para mantener la operatividad y
continuidad de los servicios de voz, datos y telovision que se cursan.

3. Ejecutar ¢l procedimienio de soporie técnico de nivel 0, 1 y escalamiento al nivel 2 segun
corresponda, para solvenlar fallas en los equipos o sistemas de las redes satelitales 11K y
usufructo, a través de las horramientias de acceso romole, con lo cudl se asegura la operatividad
en las redes y la no afeclacion a nuestros usuarios dol Programa México Conectada,

4. Aplicar las rulinas opeoralivas implementadas conforme al Procedimienio de Mapa de Accion
Inmediata, para identificar fallas en los equipos o sistemas de las redes satelitales 11K y
usufructo, para provenir yo corfegir cualquier anomalia detectada que pudiera afectar la
operatividad en las redes y la alectacidn a nuestros usuanios.

5. Atendor a las brigadas de instalacién, mantenimienta y usuarios, apegado al procedimiento, para
proporcionar soporte técnico en la instalacian, comisionamiento, reubicacion y mantenimicnto
de equipos de las redes salelitales 11K y usufructo, a fin de mantener la continuidad de los
servicios de datos y telefonia a los usuarios de las redes satelitales del Programa Meéxico
Coneclade y Gubernamentales, evitando asl retrase en la instalacidon ylo mantenimienta de
equipos.

6. Ejecular, mantener @ implementar procesos de mejora y de perfeccionamiento continue, a través
do la oplimizacion de los procesos operatives de [as redes salelilales 11K v usufructo, asi como
do los lolepuertos do lztapalapa y Cenlro Técnico Operalivo Tulancingo, a lin de poermitir 1a
aplicacién de nuovas tocnologias y sorvicios y contribuir a la caplacion de ingresos para ol
Organismo.

7. Generar repories e indicadores do los sistlemas que faflejen el desempeno de la operaclén de los
nistermas de [as redes satelitales 11K y usulruclo, asi como de los lelepueros de Lrtapalapa y
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Centro Técnice Operative Tulancingo, para verificar gl comportamionto de dichos sistemas y
realizar en caso de requerirse los ajustes necesarios para su correcto funcionamiento.

Proporcionar manienimicnio preventive y corrective a la infragstructura fija y transportable de
los Telopuertos de lztapalapa y Tulancingo, para asegurar al luncionamicnto de la infraostructura
ulilizada en la prestacion de servicios permanentes y ocasionales que Se cursan a traves de osta,
ovitando la afeclacién a nuestros usuarios y las posibles alectaclones ccondmicas para ol
Organismo por la ne prestacién de servicios,

Oporar y realizar mantenimicnto a los enlaces cortos de microondas y {ibra éplica, para garantizar
la operacion de estos sistemas y la continuidad de los servicios de conduccion de sedales do
nuestros wsuarios Canal del Congreso, Canal Judicial, Canal Once Television y Centro do
Programas Informativos y Especiales.

Vigilar la operacion de [a infraestructura fija y transportable de los telepuerios de lrtapalapa y
Contro Técnico Operalive Tulancingo, para mantener la continuidad en la prestacion de los
sorvicios de Telovisién permanente y ocasional evitando la afeclacidn a nuestros usuarios y las
posibles afeclaciones econdmicas para el Organismo por [a no prestacian de serviclos.

Ejecutar programas de mantenimiento a la infraestructura satelital fija, para la modernizacion y
mantenimiento de los telepuortos do lxtapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancingo, conforme
a la normaltividad aplicable, para estar on posibilldad de alender los requonimicnios actuales y
fuluros de los usuanos.

Realizar aguellas funciones que sean afines a las sefaladas on las fracciones que anteceden y
las quo le oncemicndo expresamente su superior jerarguico.
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GEREMCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

OBJETIVO

Proporcionar el mantenimiento correctivo en el laboratorio central y verificar las estaciones terrenas
terminales en banda “Hu”, banda "Ka", telefonia rural, inlgmet y a las estaclones costeras
radiomaritimas, a fin de garantizar la comunicacién y dar cumplimiente a los acuardes ¢n materia de
comunicaciones establecidos con la Secrotaria de Infraestructiura, Comunicaciones ¥ Transpartes,
dependencias del Gobierno Federal y la Organizacion Maritima Internaclonal.

FUNCIONES

Atender los reportes do [alla recibidos en la Mesa de Ayuda de las estacienes terrenas lerminales
en banda “Ku" y banda "Ka", para cumplir con los convenios celebrados en materia de
canectividad digital satelital do la Secrelaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes,
asi como con oiras dopondencias dol Gobierno Federal y evitar bonificacionos quo causen un
porjuicio al patrimanio del Organismo.

Aslgnar a las gerencias regionales y estatales [a atencian de los roportes de (alla recibidos en la
Mesa de Ayuda de las Estaciones Terrenas Terminales en banda “Ku" del Programa Mexico
Conoclado, a fin de que sean solucionados dentro de las 72 horas, conladas a partir de su
recepeidn y evitar bonificaciones que causen un perjuicio al patrimenio del Qrganismo.

Infarmar ¢l estalus de los reportes de falla recibidos en la Mesa de Ayuda de las Eslaciones
Torronas Tarminales en banda “Ku" y banda "Ka™ de la Secrotaria de Infracstructura,
Comunicaclenes y Transportes, asi como con olras dependencias del Gobierno Federal, a fin de
canacer la trazabilidad de los reportes hasta la solucion del mismo y con ella cumplir con los
convenios colebrados en materia de coneclividad digital satelital y aumentar los ingrosos al
Crganismo al reducir iempos de alenclén de fallas.

Emitir los reportes do andlisis de desempefo operative que reflejan la siluacion do la operacion
de las Estaciones Torrenas Torminales en banda “Ku" ¥ banda "Ka™ de Internet y telefonia rural
salclilal, para cumplir can los conlralos establecidos con la Dircccidn General de Politica de
Telecomunicaciones y de Radiodifusidn de la Secrotaria do Infraestructura, Comunicaciones y
Transpories, asi como con obras dependencias del Gobierno Federal, a fin de conocer la
trazabilidad de los reportes de desempeio y aumentar los ingresos al OQrganismeo al redecir
tiempos de aloncion de fallas,

Conciliar las deductivas en base a la canlidad de reportes de fallas atendidos de las estaciones
terrenas terminales, con base en gl Proceso de Administracidn de Niveles de Servicio, establecido
entre la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, dopondencias del Gobierno
Federal y ¢l Organismo, para aplicar en los pericdos mensuales correspondiontes, a lin de
incrementar los ingresos al Organismo por la reactivacion del servicio de coneclividad digital.

Realizar el mantenimiento correclive a las Eslaciones Terrenas Terminales en banda “"Ko™ y
telefonia rural satelital, en el laboratorio central especlalizado de nivel 3, conforme a lo establecido
en los convenios enlro [a Secrotana de Infracstructura, Comunicaciones y Transportes y ¢l
Organigamo, para conservar en operacion el mayor nomere de estaclones terrenas terminales on
serviclo que generen Ingresos,
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Gestionar con proveedor externo ¢f mantenimienta correctiva a las estaciones Terrenas
Terminales en banda “Ku® y banda "Ka" Internel y de telefonia rural satelital de nivel 4, conforme
a lo establecido en los convenios entre la Secrotaria de Infrapslructura, Comunicaciones y
Transportes, otras dependencias del Gobierno Federal y el Grganisme, para conservar on
oporacidn el mayor nomero de estaciones terrenas terminales on servicio quo gorneran Mayores
ingrosos,

Operar las estaciones cosloras radiomaritimas, bajo los estindares establecidos por ol Sistema
Mundial de Socorro y Seguridad Maritima, emitiendo los bolelines meteoroldgicos, avisos
nauticos y canalizando las alertas de emergencia a las dependenclas de busqueda y rescale, [o
gue pormitird salvaguardar la vida humana do las embarcaciones nacionales y extranjeras que
navegan en el mar patrimonial y cumplir con los acucrdos contraidos con la Organizacion
Maritiena Inlornacianal.

Realizar ¢l mantenimiente provenlive y cofrectivo a los subsistemas que infegran la Red de
Estaciones Cosloras Radiomaritimas on sitio, para mantencr | operacidn de los servicios de
radiocomunicacién maritima, a fin de eumplir con los compromisos contraidos con la
Organizacion Maritima Internacional.

Proparcionar soporte locnico a 1as gerencias regionales y estatales en los programas de
cxpansidan, instalacion y roubicacion do Eslaciones Terrenas Terminales en comunidades rurales,
para ol desarrollo y amplidcion de los sorvicios de comunicacion en nuevas localidades, lo cual
brindard nuovos ingrosos para el Organismo.

Asesorar al personal técnico de las gorencias roglonales y estatales, que paricipan en los
programas de instalacién y mantenimiento do las estaciones terrenas lerminales de internet y
telefonia rural satelital, para estandarizar los procesos de instalacion y mantenimiento requeridas
por ¢l servicio de conectividad digital y telofonia en comunidades rurales ¥ que e Organismo
cumpla con los convenios y acucrdos firmados con la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transpories y otras dependencias dol Gobierno Federal,

Realizar aquellas funciones que sean alines a las sefaladas en las fracciones que antecodon ¥
las que le encomiendo expresamonte su suporior |erdrqulcs.
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GEREMNCIA DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES

OBJETIVO

Mantener los servicios en maleria de Tecnaologias de la Informacién y Comunicacidn, para
proporcionar comunicacion satelital de voz y datos, incluyendo lo relative a la telefonia rural satefital
de la Secrelaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes ¥ olras dependencias del Gobiemao
Federal, asi como establecer mecanismos de aporacién sobre 1as redes de comunicaciones satolitales
¥ su infraestructura en enlidades gubernamentales y comunidades rurales.

FUNCIONES

Verificar la operacion de las redes de comunicaciones salelitales propiedad o ajenos al
Organismo, mediante la figura de comodato o de eualguier otro aspecto inherente a Tecnologlas
de 1a Informacién y Comunicacion y en maleria satelital, para mantener los servicios dentro de
las normas ¢ Indices de calidad compromelides con la Secretaria do Infraestructura,
Comunicaciones y Transpories, a fIravés de la Direccion General de Politica de
Toelecomunicaciones y de Radiodilusién, asl como con otras dependencias del Gobierno Federal.

Programar y ejoecutar el mantonimionto de las redes de comunicaciones satelitales que atienden
a los programas sectoriales de telefonia rural satelital de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, para garantizar la disponibilidad de los sorvicios y evitar
incumplimientio en los pardmelros de calldad de servicio comprometides con [a Direccion General
do Politica do Telecomumcaciones y de Radiodifusién,

Proporcionar soporte lécnico de nivel dos al personal de aperacidn de [as redes satelitales
propias o en comodato y verificar se ¢jecute ol soporte técnico do nivel 3 con los proveedores o
fabricantes de Ia tecnologia satelital instalada, para mantener la continuidad de los servicios de
vor y datos, garantizando el cumplimienlo en la calidad del servicio comprometida con la
Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimienta, Direccitn General de Politica
de Telecomunicaciones y de Radiodifusidn y Dependencias del Gobierno Federal.

Emitir repores ¢ indicadores, gue parmitan realizar ¢l andlisis de desempeno y concilinciones do
las redes do comunicaciones satelitales propiedad dol Organismo o ¢n comodalo, para evitar
dosviaciones ¢n la operacion de los servicios de voz y dalos gue pudieran |legar a causar una
pérdida parcial o total de las comunicaciones y se cuenle con los elomentos para comprobar ante
la Coordinacién de la Sociedad de la Infarmacidn y el Conocimiento, Direccldn General de Politica
de Telecomunicaciones y de Radiodifusion y Dependoncias dol Gobierno Federal, gue el servicio
s¢ ¢5td proporcionande conforme a los parametros de calidad requeridos.

Analizar ¢ comporlamiento de los sistemas de inlerconexidn con las rodos pablicas de
telecomunicaciones, proteccign perimetral, administracion de red, cantenidos, banda base y
radiofrecuencia de las roedes de comunicaciones satelitales prapins o en comodalo, para qua con
auxilio de los registros, s¢ detecten desviaciones en la operacion de los sistemas, quo puedan
llegar a provocar mala calidad en ¢l servicio y evitar con eslo incumplimienio a los compromisos
conbraciuales que se liecnen con la Coordinacion de la Socicdad de la Informacian y ol
Conccimignto, Direccidn General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion y
Dependencias del Gobhierno Federal,

Establecer procesos y moecanismos de control, para optimizar la operacian de las redes de
comunicaciones satelitales, mejorando 1a calidad de los servicios de voz v dalos proporeionados
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a la Coordinacian de la Seciedad de la Informacion y el Conocimiento, Dircccidn Genoral de
Politica de Telecomunicaciones ¥y do Radiodifusidn y Dependencias del Gobiernoe Fedoral.

Vorilicar y coordinar con provecdores externos [a instalacian, prucba y puesta en operacion de
redes do comunicaciones satelitales propias, transferidas, donadas o entrogadas en comodate al
Organismo, para la introduccién de sistemas o servicios de valor agregado, garantizando el
cumplimionte do las normas y estindares establecidas por la Unién Internacienal de
Tolecomunicaciones y ¢l Instituto Federal de Telecomunicaciones, respecio a la conduccidn de
sofiales digitales satelitales y lerrestres.

Controlar y operar [as inlerconexiones entre las redes de comunicaciones satelitales con las
redes lerrestres de lelecomunicaciones, para proporcionar los sorvicios de voz y datos a la
Coordinaclén de la Sociedad de la Informacién y ¢l Conocimiento, Direccitn Ganeral de Politica
de Telecomunlcacliones y de Radiodifusién y Dependencias del Gobierno Federal, sigulendo las
normas establecidas por ol Instituto Federal de Telecomunicaciones en materia de Llolefonia e
intermel

Doflinir con los oporadores satolitales los parimetros y mecanismos de contral ¥y aperacion
asociados a los servicios proparcionados, a través de [as redes de comunicaciones satolitales,
para asegurar la corrocta coneclividad antre 133 terminales satelitales y las estaciones lorronas
maeslras y evitar posibles interferencias que repercutan en la pérdida parcial o total de los
servicios do vor y datos que se proporcionan a la Coordinacién de la Sociedad do la Infarmacion
y ¢l Conocimionto, Direccidn Gonoral do Politiea de Telecomunicaciones y de Radiodilusidn y
Dependoncias del Gobierno Federal, observando siempre cumplir con los estandares
eslablecidos por la Unian Internacional de Telecomunicaciones on maleria salelital.

Verificar y contralar la gonoracién de los flujos de trifico satelital y terrestre, a travis de
herramientas integradas en las platalormas satelitales, para cumplir con los paramotros do
calidad de servicio compromelidos anle la Coordinacion de [a Sociedad de la Infarmacian y ol
Conocimionto, Direccién Geoneral de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodilusian y
Dopendencias del Gobierno Fodoral y evitar desviaclones en rdfice que pudiesen llegar a
provacar la pérdida parcial o tolal de las comunicaciones de vor y dalos.

Atendor los movimientos de lerminales satolilales on las redes de comunicaciones satelitales,
requeridos por [a Gerencia de Administracion de Servicios Satelitalos y de Telecomunicaciones
a solicitlud de la Coordinacién de la Sociedad de la Informacidn y el Conocimlento, Direccidn
General de Politica de Telecomunicaciones v de Radiodifusidn ¥ Depondencias del Gobiemo
Federal, con la finalidad de dar cumplimionto a los compromisos contractuales y acuerdos
eslablecidos, para evilar refrasos en el inicio contractual do la operacion do los serviclos de voz
y dalos.

Realizar agquellas funciones que scan afines a [as seialadas en las fracciones que anlecedon y
las que le cncomiende expresamente su superior jerirquice.
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DEPARTAMENTO DE INGEMIERIA SATELITAL FLIA

COBJETIVO

Asegurar los bienes y servicios en materia de Tecnelogias de [a Informacian y Comunicaclones
{TIC s}, para proporcionar comunicacién satelital de voz y datos, asi como establecer mecanismos de
operacion eficientos que poermitan mantener los niveles de servicio comprometidos con los usuarios
en entidades gubernamentales y comunidades rurales,

FUNGCIONES

1.

Proporcionar soporto Lléenico de segundo nivel sobre lecnologia satelital, para la prevencion y
solucidn de fallas en infraestructura satelital, para que el sorvicio de internet satelital y telefonia
rural comunitaria se proporcione con los niveles de servicio comprometides en instrumenlos
contractuales con la Secrelaria de Infragstructura, Comunicaciones y Transportes y los usuarios
do las Instancias de Seguridad Nacional y agenies lelelanicos rurales.

Evaluar periddicamente la efectividad de los procedimiontos téenico-operativos de fa
infragstruciura salelital, para manlener en dplimas condiciones los niveles de disponibilidad
comprometidos con la Secrelaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transpories y los
usuarios do las Inslancias de Seguridad Nacional, para que el acceso al satélite e infraestructura
en Lerra soporto intarnot satelital y elefonia rural satelital comunitaria.

Realizar ol monitoreo y andlisis de desempeno via las herramientas del sistema de las redes de
comunicaclon salelital, para que los servicios de voz y datos so proporcionen bajo ¢l misma
estindar de vigilancia y supervision, para reducir los liempos de respuesta anto la deteceién de
amenazas que pudieran degradar ¢l desempeno.

Verficar el registro adecuado de formatos técnicos vigentos de las redes satolitales, para que los
subsistemas se mantengan operando bajo los valores nominales comprometidos con la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transpories y los usuarios de las Instancias de
Seguridad Nacional, para evitar fallas de manera preventiva a los componenies de la
infraestructura y servicios de tecnologias de la informacion y la comunicacion, reforzando 1o
conlinuidad operativa de 1a Infraestructura satelital y terrestre.

Realizar el mantenimiento de fos subsistemas, aplicaciones, infraestructura ¥ servicios de TIC's
que conforman las redes de comunicacidén satelital, para asegurar la disponibilidad do los
servicios de voz y dalos, para aumaentar [a confiabllidad de los equipos de comunicacion satelital
y prevenir [allas de interrupcion de servicio.

Validar parametros y calibracion de las plataformas satelitales en tierra, ejecutando rutinas de
ingenicria sobre equipos satolitales propiedad del Organismo, mediante la figura de comodato o
do cualquier otro aspeclo que ropresenie la figura de administracién de bienes en materia de
TIC's, para evitar degradacion que interactia en el procesamiento ¥ comunicacidon entre los
diferenies componentes satelitalos.

Elaborar y aclualizar los procedimienios lécnicos para la operacion do las redes de
camunicaciones satelitales, con la finalidad de contar con mecanismos Wcnicos para cumplir can
las normas, loyes y acwordos vigenios on materia de TIC s, apegados a la normatividad do la
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Direccion General de Polilica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion e Instituto Federal de
Tolecomunicaciones.

10.

11.

Procesar los registros do las redes de comunicacion satelital, para analizar ¢l desempeno
operative de los subsistemas satelitales especlalizados, permitiendo fortalecer la tunclonalidad
operativa, bajo los estindares de diseio de aplicacianos o infragstructura, asegurando ol uso
de la eadena satelital productiva que soportan los servicios satelitales de inernet y telefonia
rural comunitaria, para que en caso de diferencias se analicen los registros oblenidos con la
Socrelaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y los usuarios de las instancias do
Sogunidad Maclonal.

Disenar mecanismos de control y de seguridad de la infarmacidn, para la mejora continua de las
plataformas satelitales, la optimizacion de recursos y proteccion gquo garantice la continuidad
de 10s servicios de voz y dalos, que permitan asegurar los niveles de satisfaccion de los
usuarios do entidades gubernamentales y en comunidados rurales.

Valldar en las plataformas satelitales, los movimicntos de alta, cancolacidn, baja, reactivacian y
reubleacion de terminales satelitales de usuario que sean solicitados por [as dreas requirentes,
para cumplir con los compromisos contractuales com [a Secretaria de Infraestruclura,
Comunicaciones y Transportes ¥ los usuarios de las instancias de Seguridad Naclonal,

Roalizar aguollas funciones que sean alines a las senaladas on las fracciones que anteceden y
las que lo encomionde expresamente au superior jerarquica.
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SUBDIRECCION COMERCIAL DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

CBJETIVO

Comercializar los sorvicios salolitales y de telecomunicaciones, conforme a lo ostablecido en el Plan
Comercial a nivel nacional y en el extranjaro, a fin de incrementar, manioner y captar nuevos clientes.

FUNCIONES

10,

Disenar y proponer ¢l Plan Comercial de los servicios satolitales y de telecomunicaciones, para
gue una vor autorizado sea implementado.

Suporvisar y asegurar la implementacién y cumplimiento del Plan Comercial de los servicios
satelitales y de tolecomunicacionos, a fin de lograr el objetive de vontas y caplar nuevos
clignies.

Evaluar los resultados del Plan Comercial, a finn de doflinir las acelones preventivas y correclivas
que garanlicen el cumplimienio de los objetivos establecidos en el mismo.

Realizar estudios do mercado, con el objelo de claborar el Plan Comorcial acorde a las
nocesidades del mercado y a las condiciones de la compelencia, asi como proponer [a
aclualizacion del porlafolio de sorvicios.

Integrar y proponer el porafolio de servicios satelitalos y de telecomunicaciones, asi como
promevar ol mismo ante dependencias y entidades de la Administracidn Pablica Federal, Estatal
¥ Municipal, en empresas del sector privado a nivel nacional y en el oxtranjero, a fin de
incromontar, mantonar y caplar nuevos clientes.

Proponor la aclualizacién o establecimiento de nuevas tarifas y precios de los servicios
satolilales y de lolecomunicacionoes que presta ¢l Organisme, con el objoto de que so somaolan
a consideracion de la Juma Directiva, para su aprobacién y gestion ante la Secretaria de
Hacienda y Cridilo Publico.

Goslionar anle la Direccion de Asuntos Juridicos ol dictamen de los convenios y contratos que
5¢ celobren para la prestacion de los sorvicios satalitales y de lelecomunicaciones, on estricto
apego a la normatividad aplicable, con ol propdsito de que se esté en posibilidad de formalizar
los mismos.

Coordinar la participacian de Telecomunicaciones de México en eventos especializados, a fin
de promaover la imagen del Organismo y los sarvicios satelitales ¥ de telecomunicaciones que
ofroce.

Supervisar gue se dé cumplimienic a los conbrales de los sorvicios satelitales y de
telecomunicaciones, celebrados con empresas exiranjeras, a in de asegurar [a prostacion de
dichos servicios y de atender los requerimientos de giras presidenciales fuera del torritorio
nacional,

Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas en las fracciones que antecedon y
las que le encomiende expresamente su superior jerdrqulco.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION OE SERVICIOS SATELITALES Y DE TELECOMUNICACIONES

OQBJETIVQ

Admanistrar los contratos colebrados por of Organisme de los seorvicios salelitales y deo
lelecomunicaclones, asegurando gue so dé cumplimiento a lo establecido en los mismeos, lo cwal
permitira manfener y captar nuovos clicntes,

FUNCIONES

10.

Revisar quo los canbratlos do vonta do sarvicios satelitales y telecomunicaciones cumplan con
los roquisitos delorminados, previo a su envio 3 la Direccidn de Asuntos juridicos, para su
farmalizacidn.

Geoslionar los requerimientos técnicos ¥y administralivos, para el cumplimiento de la operacion
del servicio, de conformidad con los contratos correspondiontes.

Realizar ol seguimiento de los contratos de servicios satelitales y de telecomunicaciones, para
asegurar su cumplimiento sobre la prestacidn del servicio y realizar la renovacion de los
s mos.

Realizar la activacion de los serviclos satelitales y de telecomunicaciones, asi como las
gestiones correspondiontes gque aseguran la continuidad de fos mismas, a lin de dar
cumplimiento a lo establecldo en el contrato.

Froporcionar Informacion de negocio y téenica a los uswarios, que permita [a loma de
decisiones para los sorvicios satelitales y de lelecomunicaciones.

Coordinar con la Direccidn de la Red de Sucursales, los requerimiontos de los programas
soclales y secloriales do [a Secretlaria de Infracstructura, Comunicaciones y Transportes, para
la atencidn del sorvicio de telofonia rural satalital ¥ redes de comunicacidn (imlernet).

Implementar las eslralegias comorciales y tarifarias de los sorvicios satelitales y de
telccomunicaciones, a fin de formalizar las ofortas comerciales y los contratos con los
(TEATHT {3

Generar las esladisticas de los sorvicios salelitales y do telecomunicaciones an el Sistema de
Estadisticas y Resultados QOporativas, Financieros y Administrativos (SEROFA), para que los
directores cuenlen con la informacion gque permita la evaluacion y toma de decisiones
respecio al desempeio de los servicios,

Realizar [a actualizacion del libro tarifario de los servicios salelitales y de telecomunicaciones,
para mantencr los precios competilivos de acuerdo a las condiciones del mercado,

Implementar las politicas y estrategias comerciales, para oblener un reswliado mayor de
ingresos para ¢l Organismo a lravés de los contratos.

HRealizar agquellas funciones que sean afines a [as sefaladas en las fracciones que anteceden
¥ las gque le encomiende expresamente ¢l superior jerdrguico.
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DIRECCION DE LA RED TRONCAL

Promover y expandir la prestacion de los servicios de las redes de telecomunicaciones y de
canectividad terrestres, con las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica Federal, asi
como con los Goblornos Estatales ¥ Municipales y con empresas privadas y [as que deriven de [a
Concesién de Uso Comercial con Cardcler de Red Compartida Mayorista de Servicios de
Toelecomunleaciones.,

FUNCIONES

1.

10.

11.

Proponer al Qireclor General los planes, programas ¥y proyeclos que permitan cumplie con las
abligaclones do la Concesién de Uso Comercial con Cardcter de Red Compartida Mayorista de
Servicios de Tolecomunicacionos.

Desarrallar, implementar y suporvisar los planes, programas y proyectos de la Red Troncal
Mayorista, una vez que ostos scan aprobados por la Junta Direcliva.

Proponor al Direclor General, ¢l Programa de Inversién de la Red Troncal Mayorista,

Elaborar y aplicar los procedimientos para |lan operacion do la Red Troncal Mayorista del
Organismo.

Eslablecer ¢ implementar la estrategia para ol dosarrollo comereial de los servicios de la Red
Troncal Mayorista

Adiministrar los contratos de servicios de la Red Troncal Mayorista, conforme al ambito de su
campeloncia.

Coordinar con la Direccldn de Administracidon, los asunios relativos a la contabilidad separada,
facturacién, cobranza, adquisiciones y cualgquler otro que resulle aplicable para el cumplimiento
de las obligaciones pactadas en la Concesidn de Uso Comerclal con Caricter de Red Compartida
Mayorista de Servicios de Teleccomunicaciones ¥ en los conlratos que deriven de esta.

Goslionar los recursos econdmicos ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quo
pormitan cjecutar el Plan de Inversidn, con ¢l apoyo de Ia Direccidn de Administracion.

Coordinar con la Comisidn Foedoral do Electricidad las gestiones para ¢l acceso y uso do su
infraestructura.

Coordinar con la Direccldn de Administracion [a elaboracién e la informacion conlable de los
servicios de la Red Troncal Mayorista realizados por ¢l Organismo, afin de entregar la informacion
que regquiene ol Instituto Fedoral de Telecomunicaciones.,

Formalizar los convenios y contratos de servicios do la Red Troncal Mayaorista, conforme a [as
leyes, lincamienios y normatividad aplicableo en la mateoria.
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12,

11.

14.

15,

16.

17.

18,

14,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

Elabarar los infarmes al Instituto Federal de Telecomunicaciongs, relacionados con la Co ne gsian
de Uso Comercial cen Cardeter de Red Compartida Mayorista de Servicios de
Tolecomumicacionos.

Participar con |a Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes en los asunios
relacionados a la Red Troncal Mayorista,

Proporcionar al Institulo Federal de Telecomunicaciones [a informacion relacionada con la
Concesidn de Uso Comerclal con Caricter de Red Comparida Mayorista de Servicios de
Telecamunicaciones, cuando este asi lo regquicra.

Elaborar las ofortas de reforencia y sus modificaciones, a fin de someterlas a consideracion del
Instiluto Federal de Telecomunicaciones, provia aulorizacion de la Junla Dirocliva.

Establecer estrategias que ascguren la comorcializacion de los servicios de la Red Troneal
Mayorista, en apego a la normalividad aplicable,

Definir y coordinar la metledologia para la elaberacidén de estudios de mercado que se realicen
Internamoente o a través de terceros.

Coordinar con las dopendencias y entidades de la Administracién Pablica Fedoral, asi como con
los gobiernos estatales y municipales, la entrega ¥ actualizacién de la informacion relaliva a la
uhicacion, disposicién y terminacién, lanto de duclos, como de cables de libra dptica instalada o
paor instalar, para concentrar el inventario do rulas de fibra dplica y sus compaonentes.

Administrar el inventario de rutas de fibra éptica y sus componentes; asi como supervisary emilir
opiniones sobre ol estade que guardan y Ias necesidades de las redes de Lelecomunicaciones y
de los servicios de conectividad terrestres, para crear una robusta red trancal a nivel nacional.

Coordinar con las dopondencias y enlidades de la Administracion Poblica Fedoeral, asi como con
los gobiernos estatales y municipales y con empresas privadas, la compra, lransportacion,
instalacion, sofalizacidn, conoxidn e intorconoxién de redes de telecomunicaciones y de los
sorvicios de coneclividad lormestres.

Disefar el Proyocio de Telecomunicaciones Terrestres, primordialmente de fibra oplica y sus
componentes y supervisar su implemontacidn por parte de dependencias y entidades do [a
Administracién Pablica Federal, asi como do los gobiornos estatales y municipales y de empresas
privadas,

Asesorar a dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a los
gobiernos estalales y municipales ¥y empresas privadas, sobre redes de telecomunicacionoes y
sorvicios de coneclividad torresbres.

Participar en representacion de Telecomunicaciones de México en los organismos y foros
nacionales o internacionales, en malena de telecomunicaciones errastioes,

Promover la elaboracion y aplicacian de normas en materia de telecomunicacionos lorrosires en
gl ambito de su compelencia,

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que antecedon y
las que le encamiende expresamente S0 Superior jerarquico.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA DE LA RED TRONCAL

CBJETIVO

Gestionar con las Unidades Administrativas del Organismo los requerimientos de informacidn
administralivos, contables y presspuestales necesarios para asegurar ¢l cumplimiento ¥
funcionamicnio de [a Direccidn de la Red Troncal,

FUNCIOHNES

Gestionar ante las Unidades Administrativas correspondienios las adguisiclones, bicnes y
sorvicios requoridos por [a Direccién de la Red Troncal, para asegurar su oporacidn,

Integrar ¢l anteproyecto de presupucsio de la Direccion de la Red Troncal, para su validacion y
aprobacidn,

Fealizar ¢l Programa de Inversion de la Red Troncal del Organismo, de acuerdo caon los
lineamlentos establecidos por la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transpories y el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, para que una vez aulorizado so ejecuten los plames,
programas y proycclos previstos,

Conclliar 1a Gerencla de Presupuesto y la Gerencia de Contabilidad los registros contables y
financieros dorivados de la Concesidn de Uso Comercial con Cardclor de Red Compariida
Mayorista de Sorvicios do Telecomunicaciones, para alender los requerimiontos del Instiluto
Foderal de Telocomunicaclones.

Realizar o implementar mecanismos para la administracion def presupuesto asignado a la Direccidn
de [a Red Troncal, con el objelo de que se e51¢ en posibilidad de ejecutar los planes, programas y
proyoeclos provislos.,

Solicitar a la Gerencia de Contabilidad los estados financieros con base on la motodologia de
contabllidad separada de los ingresos, coslos y gastos que derivan de la Concesion de Uso
Comarclal eon Cardcter de Red Compartida Mayorista de Servicios de Telecomunicaciones, asi
como de las redes de lelecomunicaciones y de los servicios de coneclividad lerrestres, para que
una voz autorizados, sean remitidos al Institulo Federal de Telecomunicaciones por la Direcclan de
la Red Troncal,

Canciliar, validar y gestianar [a facturacién de los clientes y provecdores, con ¢l ohjelo de que so
roalice ol pago, so suspenda o cancelo ol sorvicio.

Alender y resalver las inconfarmidades sobre los cargos on la facturacién de los clientes respecto
a los servicios prestados, a fin de asegurar el cumplimionto dol contrate celebrado.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y las
que le cncomicnde expresamonte su suporior jordrguico.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y SUPERVISION

QBEJETIVO

Coordinar y supervisar qua la implementaclén de los planes, programas y proyectes de redes de fibra
dptica y telecomunicaciones, asl como los servicios de inslalacidn, sedalizacidn, conexidn ¢
interconexién de redes de lelecomunicaciones y de los servicios de conectividad terrestres, se lleven
a cabo conforme a lo establecido en la normatividad aplicable, asi como en los convenios y contralos
celehrados.,

FUNCIONES

1.

Definir los planes, programas y proyeclos derivados de la Concesién de Uso Comercial con
Cardclor de Red Compartida Mayorista de Serviclos de Telecomunicaciones, para dar
cumplimignlo a los canvenios vy conlratos colebrados.

Ccterminar ¢f alia, baja, suspension, reconexion yfo cualguior otra modificacién en los servicios,
a fin de que se realicen las gestiones corrospondientes anlo la Comisidn Federal de Electricidad.

Intograr y verificar los informes quo se prosentan al Instilute Federal de Telecomunicacionos,
reflacionados con la Concesion de Uso Comercial con Caricter de Red Compartida Mayorista de
Servicios de Telecomunicaciones, para cumplir con los requerimicnlos normativos on la matoria.

Coordinar y establecer los procedimicnlos para la prestacién de servicios de la Red Compartida
Mayorista doe Serviclos de Telecomunicaciones, a lin de que los mismos scan proporcionados &
los usuarios en los Larminos establecidos en los convenios y contratlos,

Preparar la ofenta de referencia desde el aspecto téonico conforme a lo establecido par ol Instilulo
Federal de Telecomunicaciones, a fin de que sea presentada a la Junla Dirccliva para su
aprobacidn.

Dofinir los planes, programas y proyectos a desarrollar relacionados con las lineas de negocio de
Ia Direccion de la Red Troncal, para incrementar la prostacion do servicios.

Deofinir los proyectos que deriven del inventario de rutas de fibra dptica y sus componentes, con
¢l objelo de contar con una red robusta de telecomunicaciones.

Supervisar los proyectos de infracstructura de instalacién, sefalizacion, conexion o
interconexion de redes de telecomunicaciones, a fin de cumplir con los convenios y cantralos
celebrados.,

Anesorar ¥y proponer una solucion lécnica inlegral a las dependencias y ontidades de la
Adminisiracian Pablica Federal, asi como a los gobiernos eslalales y municipales y a empresas
privadas, sochre la instalaciom, sefalizacidgn, conexion ¢ inlerconexion de redes do
telecomunicaciones y de los servicios de conectlividad terrestres, cuando asi se requicra, con el
objolivo de incremontar los servicios,
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10. Establecer y evaluar el resultado de los estudios de mercado realizados en materia de innovacion
lecnoldgica, a fin de conocer las necesidades del mercado y las condiciones de [a competencia.

11. Verificar los anexos técnicos para la adquisicion de bienes, y contratacidn de servicios, a fin
cumplir con los contralos celehrados con las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como con los gobiormos estalales y municipales y empresas privadas.

12. Oeterminar y coordinar ol desarrallo do las normas on materia de telecomunicaciones lorresiros,
a fin de regularizar las caracleristicas que deben rounir [os procesos o servicios.,

13. Realizar aguellas funciones que scan afines a las seialadas en las [racciones que anteceden y
las que le oncomiendo expresamante su superior jerirquice.
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GERENCIA DE INGENIERIA

OBJETIVO

Garantizar la funcionalidad y operacion de los proyeclos, asi como la disponibilidad de los servicios
acargo do 1a Direccidn de la Red Troncal, para cumplir con los convenios y contralos celebrados.

FUNMCIQONES

1.

Gestionar con la Comisidén Federal de Electricidad la autorizacidn para ¢l acceso y uso de su
infraestructura, para atendor las solicitudes de servicios que wlilicen [a fibra dptica.

Alender y dar seguimiento a fallas en los servicios de dllima milla, para garanlizar su
disponibilidad.,

Solicitar a las instanclas correspondientes los repories de la disponibilidad y de las falfas de los
sorvicios asociados a dltimas millas, asi como realizar las conciliaciones mensuales de los
sorvicios y nolilicar las validaciones, para que se realice el registro conlable y el cobro de los
5OrYicios.

Vorificar que los proyectos de la Direccion de la Red Troncal operen y funcionen conforme a lo
establecido en los convenlos y contratos, a fin de asegurar el cumplirmianto de cslos.

Coordinar la instalacién de redes de fibra éptica, de telecomunicaciones y de los servicios de
coneclividad terrestres, para dar cumplimienio a los convenios y conlralos.

Coaordinar la instalacidn, sefalizacidn, conexién e interconexion de rodes de teleccomunicaciones
y de los sorvicios de coneclividad terrestres, asi como de los eguipos activoes de
iolecomunicaciones, para dar cumplimiento a los convenios y conlralos.

Verificar que se dé cumplimionte a los planes de mantenimienlo de los proyectos de
Telecomunicaciones de fibra dplica ¥ sus componenlies, a fin de garantizar [a disponibilidad de

los servicios.

Desarrollar y analizar los indicadores de los servicios a cargo de la Direccidn de la Red Troncal,
para mojorar ol sorvicio y sustentar el cobro o deductivas de la disponibilidad del sorvicio.

Realizar aguellas funciones quoe soan afines a las sefdaladas en las fracciones que anlecedon y
las que le gcncomiende expresamente su suporior jerdrgqules.
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SUBDIRECCION COMERCIAL DE LA RED TRONCAL

QBJETIVO

Promover y comercializar los servicios a cargo de |a Direccion de la Red Troncal, canlorme a lo
cstablecido en la normatividad aplicable.

FUNCIONES

1.

10.

Realizar o implementar ef Plan Comercial en términos de lo estahlecido on la normatividad
aplicable y conforme a lo autorizado por la Junta Directiva, a fin de manigner y captar cliontes.

Evaluar los resultados dol Plan Comercial y desarrollar aceiones preventivas y comrectivas, a fin
de garantizar su cumplimiento,

Gestionar ante la Comisién Fedaral de Electricidad el alla, baja, suspensidn, reconexion ylo
cualguier olra modilicacidén en los servicios, a fin de cumplir con los convenios y conlratos
celobrados.

Administrar los contratos comerciales que deriven de la prestacidn de servicios, a fin de asegurar
su cumplimienteo,

Froporcionar la informacién de los servicios prostados, a fin de que se realicen las gestionos
correspondiontes de facturacion ¥ cobranza do estos.

Gostionar antoe la Direccidn de Asuntos Juridicos el dictamen de los convenios ¥y contralos que
s0 celobron para la prestacidn da los servicios, con el propdsito de que se esté on posibilidad de
farmalizar los mismos.

Proponer la actualizacion o establecimiento do nuevas larifas ¥ precios de los servicios, para
aprobacian de la Junta Directiva y gestian ante la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico.

Realizar estudios de mercado, asi como determinar e implementar acclones o estrategias, para
mantenar ¥ caplar nuovos clientes.,

Integrar y promaver el portafolio de servicios ante dependencias y entidades de la Administracidn
Publica Federal, Estatal y Municipal, asi como en empresas deol sector privado a nivel nacional, a
fin do que conozean nuestros servlcios.

Realizar agquallas funclones que sean afines a las senaladas on las fracciones que antecedon y
lag que le encomiende expresamente su superior jerarquico,
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DIRECCION DE LA RED DE SUCURSALES

OBJETIVO

Ascgurar la operacion y funcionamiento de la red de sucursales, de las gerencias regionales y
eslatales, asi como comercializar los servicios de giros telogrificos, asoclados al mismo y do
comunicacidn telegrifica, lo que permitira disminuir la brecha financiera en diversas localidades del
pais, promover o incrementar entre 108 mexicanos of acceso equitativo a los servicios de inclusién
financiera y conbribuir on ol desarrollo e Integracidn del pais.

FUNCIONES

10,

Coordinar a nivel naclonal, la ejecucién de los procesos operativos del servicio de glros
telegrificos, asociados al mismo y do coemunicacidn telegrafica que proporciona el Organismao.

Dirigir a nivel nacional las acciones del Programa Anual de Supervision de la Red de Sucursales.

Coordinar, suporvisar y hacer cumplir 13 ejecuciéon oporiuna ¥ eficaz de los planes y programas
do trabajo rolatives a la oporacidn de las gerencias regionales y estatales y do la red de
sucursales, gue le sean encomendados.,

Integrar [a Informacidn de estadistica de [as gerencias regionales y estatales para [a elaboracion
de los indicadores de gestidn y de desempedo, en coordinacién con la Direceion de Planeacion,
Evaluacion e Informacidn Instituclonal, en la ¢jecucién de los procesos operatives dol sorvicio de
giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacian lelegrifica que proporciona el
Srganismao.

Suporvisar ol cumplimiento a los convenios y conlratos ecstablecidos con dependoncias y
emmprosas para la prestacign del servicio de giros telegrificos, asociados al mismo y de
comunicacion telografica en las gerencias regionales y estalales, asi como Su Soguermaanlo
comespondiento.

Coordinar y supervisar el desarrollo y la operacién de las gerencias regionales y estalales, asi
como do la red de sucursales, estableciendo mecanismos de supervision de la calidad de los
sorylcios.

Establecer los procedimienios de operacidn y do suporvisidn de [a red de sucursales.,

Participar con la Direccién de Asuntos Juridicos, en [a alencidn de asunlos do naturaleza uridica
que sean encomendadas a las gerencias regionales y estatales; tales como lormular donuncias o
querellas por hechos conslitutivos de algun tipo penal cometidos contra el patrimanio del
Crganismao, gntre olras.

Coordinar con |a Direccidn de la Unidad Estratégica de Inieligencia, a traves do las gorencias
regionales y estatales, la implementacidn del Programa de Proteccién Civil y de Seguridad de la
Roed de Sucursales.,

Para la realizacion de sus funciones ol Director de o Red de Sucursales, se awuxiliara de los
geronlos rogionales y eslatales para cumplir con los planes y programas del Organismo y
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reprosentarin a ésle en su ontidad fedorativa, de conformidad con los poderes que le sean
olorgados,

Dirigir los programas de comercializacion, mercadolecnia y campanas de publicidad del servicio
de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacidn telegralica, a nivel nacional e
internacional,

Coordinar la implementacian de nuevos servicios relacionados al sorvicio de giros telegraficos,
asociados al mismo y de comunicacidn telegrafica, con las diforontes dreas del Organismo,
medianie la  wlilizacién y aprovechamienta de nueovas tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC s).

Participar con la Direccion de Administracidn, en el andlisis y delerminacion de la valuacion del
costo real de produccién del servicio de giros telegraficos, asoclados al mismo y de
comunicacign tefegrafica,

Establecer los programas y coordinar las estrategias para mejorar [a atencion a chontes y
usuarios del servicio de gires telegrilicos, asociados al mismo y de comunicacion telegrafica del
Crganismo,

Evaluar y propaner Larifas y precios del servicio de giros telegrificos, asociados al mismo y do
comunicacian telegrafica, de acuerdo con las condiclones do competencla y niveles do mercado
a cargo del area.

Farmalizar los convonios y conlratos para prostacidn del servicio de giros telegrificos, asociados
al mismo y de comunicacién telegrafica, conforme a las leyes, lincamiontos ¥ normatividad
aplicalile en la materia.

Dirigir y proponer nuevos modelos de negocio, evaluando los estudios de morcado y andlisis de
ylabilidad que permitan consolidar un portafolio competitive de produclos y serviclos,
relacionade al giro telegrifico, los asociados al mismo y de comunicacion telegrafica quo presta
al Crganismo.

Realizar aguollas funcionos afines a las sofaladas en [as fracciones que anleceden y las que lo
encomiende expresamento of Direclor Genoral.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA DE LA RED DE SUCURSALES

OBJETIVD

Asegurar que la Direceidn do la Red de Sucursales, las Gerencias Regionales y Estales, asi como la
rod de sucursales, cuenlen con los recursos presupuestales, humanos, materiales y servicios
generales necesarios para su operaclén.

1.

10.

Gestionar anle las unidades adminisirativas corres pondiontes [as adquisiciones, armendamicentos,
servicios gencrales, equipamienio e insumos, requeridos por la Direccién de la Red de
Sucursales, las gerencias regionales y estalales y la rod de sucursales, para asegurar su
aporacidn.

Integrar ol anteproyeclo de presupucstio de la Direccion de la Red de Sucursales, gerencias
regionales y estatales, para la aprobacién de la Direccidn de Administracion y garantizar que cada
unidad administrativa cuonte con asignacién presupuestal inicial,

Realizar el seguimiento del presupuesto autorizado para la Diroceidn de la Red de Sucursales,
gerencias regionales y gerencias estatales, para varilicar su gjorcicio.

Integrar y gestionar los requerimiontos de combustible de las gerencias regionales y estatales, a
fin de asegurar ¢l Programa Operativo Anual y la prestacién de los servicios de la red de
sucursales.

Gostionar ante la Subdireccion de Administracién de Personal, la ocupacién de plazas y
maovimientos de personal solicitados por las gorencias regionales y estatales, a fin de cubrir las
plazas vacanle y cambios de adscripcion,

Verificar que las gerenclas regionales y gerencias estalales, elaboren y entreguen a la Gorencia
de Almacenes ¢l Programa de enajenacion de bienes, a fin de que se someta a aprobacidn del
Caomité de Bienes Muablos,

Integrar el Programa Anual da Uso de Inmucbles de las gerencias regionales y estalales, a fin do
que 5o somota a aprobacidn del Comité de Bienes Inmuehles,

Realizar el seguimiento del envio de los contratos de arrendamicenlo y comodato de las gerancias
roglonales y estatales a la Direccion de Administracién y a la Direccion de Asuntos Juridicos,
para la formalizaclén de los mismos, a ravés del responsable inmaobiliario.

Vigilar que las gerencias regionales y estatales, en coordinacian con la Gerencia de Operacidn y
Dispersidn do Fondos, valldon los sarvicios deo traslado de valores, para que la informacion se
consolide on tiempo ¥ lorma, y se entregue a la Direccidn de Administracion para ef trimite
corrospondionte.

Realizar agquellas funciones que sean alines a las sefaladas en las racciones que anlocedon y
las que le encomiende expresamente su suporior jerirquico,
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SUBDIRECCION DE PROCESOS Y SUPERVISION

CBJETIVO

Controlar y supervisar la implementacidn y oporacion de los servicios y procesos de trabajo que se
realizan en la red de sucursales y en las gerencias rogionales y estalales, vigilando que se levon a
cabo de conformidad con la normatividad aplicable, para cumplir con los planes y programas
establecidos.

FUNCIONES

Supervisar la ejecucion do los planes, programas y procesos operatives quo so llevan a cabo en
la red de sucursales y en las gorencias reglonales y estalales, con el proposito do garantizar [a
pporalividad de las mismas,

Supervisar la implemeontacion dol Programa Anual de Supervision de la Red de Sucursales, para
gvaluar los resullados v su cumplimienteo.

Supervisar que se apliquen [as polilicas de oporacidn establecidas, a traves del monitoroo ¥
soguimiento correspondiento, lanto en las gerencias regionales y extatales, como en la red de
sucursalos, para asegurar ol cumplimlento de las mismas,

Coordinar con la Subdireccidn de Tecnologias de la Informacian y Comunicaciones, el desarrollo
de osquemnas de operacidn de los servicios que se¢ proporcionan en la red de sucursales, para su
pporacion,

Suporvisar ol cumplimiento de los procedimientos operatives establecidos en los convenios y
contratos celobrados par ol Organismo, para ¢l control de las oporaciones.

Evaluar los roportes y registros estadisticos de la operacidn de los serviclos que se proporcionan
en la rod de sucursales, para su difusién y conocer el compartamiento de la operacion.

Dosarrollar esquemas do medicidn y simplificacion de la operacidn de los servicios que presta ¢l
Organismo, con la finalidad de establecer indicadores operatives y mejorar los procesos
cormespondientos.

Vigilar los mecanismos de supervision de [os estindares de calidad en la prestacian de los
servicios que se brindan en [a red de sucursales, para verificar su cumplimiento.

Realizar aguellas funciones que sean afines a las sedaladas en las fraccionos que anleceden y
las que [ encomiende expresamente s superior jerarquico.
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GERENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

OBJETIVO

Integrar la informacidn estadistica del comportamienio de los servicios prestados por la red de
sucursales, con la finalidad de proporcionaria a las diversas unidades administrativas del Qrganismo
para la toma de decisiones.

FUNCIOHNES

1. Estahlecer y realizar indicadores de desempoio de la oporacion de los servicios telegraficos, que
so prostan a traves de la red de sucursales, para evaluar su compartamiento.

2. Establecer y realizar reportes estadisticos de los serviclos telegrificos que se prestan a traves de
la red de sucursales, en coordinacian con la Gerencia de Estadistica y Hormalizacican, para su
intagracian y difusion ante las diversas unidades administrativas del Organismo.

3. Analizar la remabilidad y productividad de la red de sucursales, con [a finalidad de conocer el
rendimionto da la misma

4. Evaluar ol desempeio de los servicios telegraficos que se prestan a través de fa red de
sucursales, para realizar los estudios de analisis commespondiontes.

5. Atender los requerimientos de las unidades administrativas, relacionadas con la informacian
estadistica de la operacion de la red de sucursales en volumen e impone, con ¢l proposito de dar
cumplimignio a los mismos,

6. Integrar la informacion estadistica de los servicios Lolegralicos en ol sistema correspondionte,
para abtener los indicadores de gestian de los mismos y difundir sus resultados.

7. Elaborar y clasificar circulares telegrificas relalivas a la operacidn do toda la gama de servicios
lolegraficos y de comunicacidn telegrifica, asi como los telegramas circularos rolalivos a los
movimionlos de las sucursales telegraficas, para su implementacion y difusion,

B. Verificar la actualizacidn del directorio de sucursales, revisando gque las caracloristicas sean
acordes a cada sucursal, a lin de informarlo a [as diferentes dreas del Organismo y a las emprosas
publicas ¥ privadas con las gqueo 3¢ tiene contralo yio convenio.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sehaladas en [as fracciones que anloceden y

las que le oncomionde expresamento su suporior jerirgquleo.
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GERENCIA DE IMFLEMENTACION DE PROCESOS DE SERVICIOS

OBJETIVD

Conlrolar medlante dispositives electrénicos y administratives la operacién de los servicios de giro
telogrilice, aseciados al mismo y del sorviclo de comunicacién tefegrafica, para llevar a cabo la
confronta de archivos a nivel nacional en los tiompos establecidos para [a facluracién y cohranza que
realiza ¢l Qrganismo.

FUNCIONES

1. Realizar ¢l monitoreo y scguimicnlo de las operaciones registradas de los servicios de giro
lolegrafico ¥y asoclados al mismo y del servicio de comunicacion telegralica, mediante los
dispositives electrdnicos vy administratives, para la consolidacion de operaciones y genoracian
do reportes.

2. Emilir los repartes operativos do los servicios de giro telegrifico y asociados al mismo, asi como
de comunicacion telegrifica, para realizar la conlfronta de archivos por linca de negocio y
aulorizar las drdenes de facturacidn correspondientes.

3. Proponer ajustes al sistema informatico respecto de la oporacion do los servicios de giro
tolegrafico y asociados al mismo, asi como de comunicacidn telegriafica, para mejorar el control
¥ supervision de las operaciones.

4, Realizar las aclaraciones solicitadas por los clientes corporalives de los servicios de giro
tolegrafico y asociados al misma, asi como do comunicacidn lelegrafica, prestados a traves do la
red de sucursales, para cumplir con les conlralos y convenios establecidos,

8. Ewaluar y vigilar las prucbas de operacidn para la prestacion de nuevos servicios v do los ya
existenles, que Incluye al servicio de giro telegrifico, ascciados al mismo y el servicio de
comunicacidn lelegrafica que presta el Organismo, con la finalidad de garantizar su correcla
aperacidn.

6. Realizar aguellas funciones que sean alines a las senhaladas en las fracciones que anleceden y
las que le oncomiende expresamonte su suporior |erdrgqules.
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GERENCIA DE SUPERVISION DE SUCURSALES

OBJETIYO

Suporvisar ol funcionamiento operativo de [a red de sucursales, con apoyo de [as gerencias regionales
y eslatales, para vigilar el cumplimiento de la normatividad establocida.

FUNCIONES

1.

Integrar y realizar el seguimiento del Programa Anual de Supervision de [a red de sucursales, para
vigllar su cumplimients en las gorencias reglonales y estatales.

Realizar supervisiones Inlegrales y especificas en la red de sucuersales, con fa linalidad de
verificar que la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales e informiticos
ge¢ realice conforme a la normatividad aplicable.

Proponer los indicadores del Programa Anual de Supervision en la red de sucursales, para medir
el avance en el cumplimienta del mismo.

Supervisar el cumplimiento de la normatividad operativa aplicable a los servicios telegraficos que
s¢ prestan a través de la red de sucursales, para la correccion, provencian, disminucion y
eliminacién de los agentes de riesgo.

Realizar ¢l seguimiento a [as inconsisiencias delectadas duranie [as supervisionos roalizadas a
1a red de sucursales por parte de las gerencias regionales y estatales, para su resolucidn.

Registrar y realizar el seguimicnto hasta su conclusion de las quejas, denuncias, ¥ aclaraciones,
dorivadas do la entrega de apoyos monclarios de los programas sociales, para satisfaceion del
clhignle o usuario y cumplimiento de los convenios,

Registrar y realizar ¢l seguimiento hasta su conclusion a las quejas y denuncias derivadas de la
prestacion de los servicios telegrificos, que se presonten en la red de sucursales, para
satisfaccidn dol cliente o usuaric y cumplimiento de fos conlralos y convenios.

Atender y realizar ¢l seguimienio hasta su conclusion a [as quejas, denuncias, aclaraciones y
sugerancias derivadas de [a prestacion de los servicios de giro telegrafico y asociados al mismo,
asicomo de comunicacidn telegrifica, que presenten los usuarios de [a red de sucursales, con el
proposito do mejorar la calidad do los sorvicios.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas en [as fracelones que ameceden y
las que lo encomiende expresamente su suporior jerdrguico.
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GEREMCIAS REGIOMALES

CBJETIVO

Supervisar la administracion de los recursos de las gerencias eslalales de su adscripcian, vigilando
que so lleven a cabo conforme a la normatividad establecida, para mejorar la prestacion de los
servicios que so ofrecen en [a red de sucursales.

FUNCIONES

1. Supervisar que [as gerencias estatales a su cargo, ejocuten los planes, programas y procesos do
trahajo, a fin de cumplir con la normatividad establecida.

2. Vigilarlos avances de los programas de trabajo realizados en cada una de las gerencias estatales
a 5u cargo, para su evaluacion periadica e implementar las acciones que commespondan.

3. Proponer ol establecimiento de politicas de operacidn, para la prestacion de los servicios en la
rod do sucursalos.,

4, Supoervisar la administracian de fos recursos humanos, linancieros, materiales, informiticos y de
comunicaclones, en |ag gerencias estatales a su cargo, para asegurar ol funcionamiento de las
mismas ¥y do las sucursales de su adscripcian,

5. Realizar ol seguimiento correspondiente a las quejas, denuncias, aclaraciones y sugerencias
presentadas en 1as gerencias eslatales a su cargo, para asegurar que se atiendan en liempo y
forma.

€. Suporvisar que las geroncins estatales a su cargo brinden seguimicnto a las operaciones
irregulares ¢ inconsistencias detectadas en las mismas y otros ilicitos, para evitar posibles
aleclaciones en el patrimonio del Organisma,

7. Verificar ol desarrollo de programas que incrementen la productividad y rentabilidad de fa red de
sucursales, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios telograficos.

B, Wigilar las accianes y resullades de los planes, programas y procesos de trabajo del Organismo
comespondientes a las gorencias eslalales a su cargo, para su evaluacién y cantrol,

8, Realizar todas las funciones que se indican para [as goerenclas estatales, a fin de asegurar la
operacian de [a gerencia y de la red de sucursales on su entidad federativa.

10. Realizar aquellas funciones que scan afines a las senaladas en [as fracciones que ameceden y

las que le encomiende exprosamente su suporior jerarquico.
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GERENCIAS ESTATALES

QEJETIYO

Administrar los recursos asignados a la Gerencia Estatal, vigilandeo que los procesos se lleven a cabo
conforme a la normatividad establecida, con la finalidad de asegurar [a operatividad de los sorvicios
gue s¢ prestan on la red de sucumalos.

FUNCIONES

1.

10.

Ejecutar los planes, programas y procesos de trabajo establocidos, con [a finalidad de cumplir
con la normatividad aplicable.

Evaluar la produclividad y remtabilidad de la red de sucursales a cargo de la Gerencia Estatal,
para implementar las acciones de mejora que correspondan,

Definir y proponer las aperuras, suspensién de operaciones, reubicaciones, horarios, reparto,
guardias laborales y niimero de empleadoes doe la red de sucursales de la Gerencia Eslatal, para la
autorizacion comespandiento.

Administrar los recursos humanos, financieros, materiales, informaticos ¥ de comunicaciones,
an la Gerencia Estatal a su cargo, para asegurar ¢f funcionamiento de [a misma y de la red de
sucursales de su adscripcion,

Verificar que [a prestacion de los servicios en do la rod de sucursales de la Gerencia Estatal, sea
acorde a las normas, convenios, conlralos, manuales de procedimientos, circulares y domas
instrumentos normatives y de apoyo operatlivo a los gque doben sujotarse, para asegurar la
oporacidn,

Alender las quefas, denuncias, aclaraciones y sugerencias presontadas por los usuarios ylo
clientes on la Gerencia Estatal, con el propdsito de brindar la respuesta en tiompo y lorma.

Realizar ¢l seguimiento de las operaciones irregulares e inconsisiencias delocladas on la
Goeroncia Estatal y/o an [a red de sucursales de [a Gerencia Eslalal ¥ olros ilicilos, para ewvilar
posibles afectaciones on ol patrimonie dal Organismo.

Organizar los Lrabajos de instalacion, operacién y mantenimientos de las redes, que wliliza al
Organismo, para la prestacion de los servicios en la gerencia estatal y en la red de sucursales do
la Goroncia Estatal.

Alender asuntos legales, camerciales, administralivos o cualguier olro que se pudicra presentar
en benelicio del Organismo en su Entidad Federativa de conformidad con los poderes que e scan
otorgados, con [a finalidad de preservar ol patrimenio dol Organisma.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas on las fracciones que antecodan ¥
las que lo encomiende cxpresamente su superior jerarquico.

| Elabora [ Revisé | Fecha de Modificacian |
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SUBDIRECCION COMERCIAL DE LA RED DE SUCURSALES
OBJETIVO

Comarcializar los servicios de gires elegrificos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica,
conforme a lo establecido en el Plan Comercial, a fin de incrementar, mantener y caplar nueyos
clienles, asi como proponer nuevos modelos de negocio.

FUNCIONES

1. Definir y proponer ¢l Plan Comercial do los servicios de giros tefegraficos, asociados al mismo y
de comunicacion telegralica, para gue una vez amorizado sea implementada.

2. Suporvisary asegurar la implemantacién y cumplimienta del Plan Comercial en coordinacion con
las geroncias regionales y estatales, de los servicios de giros teflegraficos, asociados al misma y
de comunicacidn lolegrafica, a fin de Incrementar, mantener y caplar nuovos clientes.

1. Evaluar los resultados dol Plan Comercial, a fin de definir las acciones preventivas y correclivas
que garanticen el cumplimiento de los objetivos establecidos on ol mismo.

4, Eslablecer los estudios de mercado que se deberdan realizar, con el objoto de realizar el Plan
Comercial acorde a las necesidades del mercado y a las condiciones de la compolencia, lo que
pormitird mejorar los sorvicies de giros Lelegraficos, asociados al mismo y do comumcacion
iclegrafica existentes y on su caso, detectar nuevos modelos de negocio,

5. Dofinir y proponer las eampanas de publicidad que se deberin realizar, can ol propdsito de
promocionar los servicios de gires telegrificos, asociados al mismo y de comunicacion
tolegrafica, asi como de los nuovos modolos de negocio, a nivel nacional.

6. Dofinir y proponer ol portafolio de servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y do
comunicacion telegrafica, asi como do los nuevos modelos de negocio, a fin de promaver los
mismos.

7. Praponor la actualizacidn o establecimiento de nuevas larifas y precios de los servicios do giros
lolegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, asi como de los nuevos modelos
do negocio, con ¢l objelo de que s¢ somelan a consideracion de las instancias correspondiontes
para su aprobacion.

B. Geslionar ante la Direccidn de Asunlos Junidicos el dictamen de los convenios y conlralos quo
s¢ colebren para la prestacion de los sorvicios de giros lelegrificos, asociados al mismo y de
comunicacion tolegrifica, asi como de los nueves modelos de negocio, en estriclo apego a la
normalividad aplicable, con el propdsito de que se esté on posibilidad de larmalizar 108 mismaos.

8. Proponer proyocios, programas enfocados a la inmovacion, mejora y desarrollo de sarvicios de
giros telegrificos, asociados al mismo y de comunicacian telegrifica, asi como de los nuevos
modelos de negocio, con el objelo de que se sometan a consideracian de las instancias
comespondientes para su aprobacian.

| Elabord | Revist | Fecha de Modificacicn
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10,

11.

12,

Plantear alianzas con clienles actuales, agenles comerciales, dependencias y entidades, que
permitan expandir los servicios do giros tolegrificos, asoclados al mismo y de comunicacién
telegrafica, asl como de los nueves modelos de negocio, a nivol nacional.

Plantear la capacitacién del personal encargade de [a comercializacion de los servicios de giros
telegraficos, asociados al mismo y de comunicacidn telegrifica, asi como de fos nueves modelos
de negocio, a fin de mejorar [a atencidn y servicio al cliente,

Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas on [as fracciones que anloceden y
as que le encomiende expresamente su superior jerdrquiceo.

Elabord i) Revisd | Fecha de Modificacion |
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GERENCIA COMERCIAL DE COMURICACION ¥ DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCID

OQBJETIVO

Comercializar los servicios de comunicacidn lelegrafica vy asociados al giro telegrafico, asi como
plantear nuevos modelos de negacio, a finde innovar, incrementar, manlener y captar nuevos clicnios.

FUNCIONES

1.

10

Disonar y proponer ¢l Plan de Yemas de los servicios de comunicacian telegrafica, asociados al
giro telogrilico y de nuevos modelos de negoclo, para que una ver autorizado sea implementado.

Implementar el Plan Comercial de los servicios de comunicacidn telegrafica, asociados al giro
telegriafico ¥ de nuevos modelos de negocio, a fin de incrementar, mantener ¥ caplar nUevos
clhionlos.,

Coordinar can las gerencias reglonales y estalales la prospectaciéon de clientes de los sarvicios
de comunicacian telegrafica, asociados al giro lelegrifico ¥ de nuevos modelos de negocio, Con
el prapasilo de incremeontar ¢f volumen de log serviclos y mejorar su alencion.

Evaluar 1os resullados del Plan de Ventas, a fin de definir las accionos proventivas ¥ comectivas
que garanticen ¢l cumplimienta de los ohjelivos establecidos en ol mismo.

Analizar 1a actualizacion o establecimiento de tarifas de los servicios de comunicacion tolegrafica,
asaciados al giro lclegrafico ¥ de los nuovos modelos de negocio, a fin de que los mismaos
compitan on el mercado,

Gestionar ante la Direccion de Asuntos Juridicos el dictamen de los convenios y contralos que
s¢ celebren para la prestacién de los servicios de comunicacion telegrafica, asoclados al giro
telegrafico y de los nuevos modelos de negocio; en estricto apego a la normatividad aplicable,
con ¢l propdsite de que se esté en posibilidad de formalizar los mismos.

Mantener actualizado ¢l directorio de clienies del Qrganismo y dar soguimiento a la vigencia de
los convenios y conlratos de los servicios de comunicacion telegralica, asociados al giro
telegrafico y de los nuevos modelos de negocio, a fin de mantener una base de datos confiablo.

Atender a los clientes acluales y polenciafes de los servicios de comunicacidn telegrafica,
asociados al giro telegrafico y de los nuevos modelos de negocio, a fin de mantener y mojorar |a
rolackdn comarcial on beneficio de las pares.

Canalizar a los clienles o usuanios a [as unidades administrativas del Organismo, que intervienen
an la preslacion de los soervicios de comunicacion lelegrifica, asociados al giro telegrafico y do
los nuevos modelos do negocio, para dar solucidn a sus requerimiontos o quefas, con el fin de
majorar conlinuamente la atencidn al clienio o usuario.

Investigar, analizar y disefiar proyectos y programas enfocados a la innovacidn, mojora y
desarrallo de los servicios de comunicacion telegrafica, asociados al giro lolegrafico y de los
nuevos modelos de negocio.

Elabaré [ Revisd |  Fecha de Modificacion |

Gerencia do Esfadislica y | Dircecidn de Planeacidn, Evaluacidn o |
h'urma‘u.::.-pr! | | __Jn.'_nrm.'ln:m_n_l!ml:l!u:Inn.1.|_

JUNHIO DE 2022



[ 7
MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
refe-comm DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Fland dmgwed dfolomd i §d mfasid

Haoja 85 de _15_2_|

11. Generar alianzas con agentes comerciales, que permitan expandir los servicios de comunicacian
telegrifica, asocindos al giro telegrafico y de los nuovos maodoelos de negocio.

12. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas on las fracciones que anteceden y las
que le encomiende expresamente su superior jerarquico.

Elaboré | Rovisd | Fecha de Modificacion |
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GEREMNCIA COMERCIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

CBJETIVO

Comercializar los servicios del giro telegrifico y asociados al mismeo, remesas de dinero para servicios
bancarios ¢ inlernacionales, para incrementar y mantener los clienles.

FUNCIONES

1.

10.

Diseiar y proponer ¢l Plan de Ventas de los servicios del giro telegrafico y asociados al mismo,
remesas do dinero para servicios bancarios ¢ internacionales, para que una vez autorizado sca
implomeontado.

Implemantar ol Plan Camarcial de los servicios del giro telegrifico y asociados al mismo, remesas
de dinero para sorvicios bancarios e internacionales, para incrementar y mantener los clientes.

Coordinar con las gerencias reglonales y estatales la prospectacion de clientes do los servicios
dol giro telegralico y asociados al mismo, remesas de dinero para servicios bancarnos e
internacionales, con ol propdsito de incrementar ¢f volumen de los servicios ¥ mejorar su
alanclén,

Evaluar los resullados del Plan de Yenlas, a fin de definir las acciones proventivas y correctivas,
que garanticen ¢ cumplimiento de los objelivos establecidos en el mismo.

Analizar la actualizacidn o establocimiento de tarifas de los servicios del giro tolegrifico y
asociados al mismo, remesas de dinero para servicios bancaries e inlernacionales, a fin de que
dichos sorvicios compitan on ol mercado.

Gostionar ante la Direccian do Asuntos Juridleos el dictamen de los convenios ¥y conlralos quo
s celebren para la prostacidn do los servicios del gire telegrifico y asocindos al misma, fremoesas
de dinero para servicios bancanos e internacionales, con ¢l propoésito do que So este on
posibilidad do formalizar los mismos.

Mantener actualizado el directorio do clicntes del Grganismo y dar seguimiento a la vigencia de
los convanios y contralos de los servicios del giro telegrifico y asociados al mismo, remesas de
dinero para sorvicios bancarios ¢ internaclonales, a fin de mantener una base de dalos confiable.

Atender a los clientes acluales y polenciales de los servicios del giro telegrifico y asociados al
mismo, remesas de dinero para servicios bancarios ¢ inlernacionales, a lin de mantener y mojorar
la relacion comercial entre ¢l Organismao y sus clionlos.

Canalizar a los clienlcs o usuarios a [as unidades administrativas del Organismo, que Intervionoen
en la prestacién de los servicios del giro telegrifico y asociados al mismo, remesas do dinaro
para servicios bancarios e internacionales, para dar solucitn a sus requernimienios o Quejas, con
¢l lin de mejorar continsamente la atencién al cliente o usuario.

Generar alianzas que permitan expandir los servicios de remesas de dinero para servicios del giro
telegrifico ¥ asociados al mismo, remesas de dinero para servicios bancarios e internacionales,
ani como de los programas sociales,
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11.

12,

Negociar con dependencias y enlidades la participacion del Organismo en el pago de proframas
sociales, a lin de cumplir con el Plan de Ventas.

Realizar aquellas funciones gue sean alines a las senaladas on las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico
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GEREMCIA DE MERCADOTECHIA

QBJETIVO

Cesarrollar y proponer estrategias de publicidad, que permitan difundir los servicios de giros
Iclegrificos, asoclados al mismo y de comunicacién telegrafica, asi como de los nuevos modolos da
negocio, a través de la deteccién de necesidades y dreas de oporunidad con relacion a la
competencia.

FUNCIQONES

10,

Discriar y proponer ¢l Plan de Mercadotecnia de los servicios de gires telegraficos, asociados al
mismo ¥ de comunicacién telegrafica, para que una vez autorizado sea implementado.

Realizar estudios de mercado y coordinar con las geroncias ragionales y estatales la elaboracion
de los mismos, asi como integrar ¢ informar los resultados de [a investigacian, a lin de conocer
las necesidades del mercado y las condiciones de la competencia, lo quo pormiticd mejorar los
servicios de giros lelegrificos, asociados al mismo y de comunicacion telegrafica oxistenloes ¥ on
su casa, detectar nuevos modelos de negocio,

Disofiar y proponer las campadas de publicidad do los sorvicios de giros telegraficos, asociados
al mismo y de comunicacion tolegrafica, asi como do los nuevos modelos de negocio y revisar
agquellas propucslas por los clienles, a fin de que una vez autorizadas se implementoen.

Dischar el portafolio de servicios de giros telegrificos, asociados al mismo y de comunicacion
telegrifica, asi como de los nuevos modelos de negocio, a fin de promover los mismos.,

Conlrolar el presupuesio autorizado para la realizacion de las campadias de publicidad de los
soervicios de giros telegrificos, asociados al mismo y de comunicacidn telegrafica, asi como de
los nuovos modelos de nogeclo, a fin de cumplir con los objetives establecidos on el Plan do
Morcadolecria.

Evaluar la efeclividad del Plan de Mercadaotecnia de los servicios de giros lelegrificos, asociados
al mismo y de comunicacion felegrifica, asi coma propaner las acciones prevenlivas y
correctivas a implementar, para asegurar ¢l logro de los objolivos dol mismao.

Conltrolar y conservar ¢l material publicitario de los servicios de giros telogriaficos, asociados al
misma y de comunicacidn telegrafica, que so utilizara a nivel nacional,

Coordinar con la Direccian de Asuntos Juridicos, los registros de marca de los servicios de giros
telegrificos, asociados al mismo y de comunicacién tefegrafica, asi como de los nuevos modelos
de negocio, para asegurar [a comercializacién de los mismos.,

Coordinar con la Direccién de Planeacién, Evaluacién e Informacidn Institucional, las aclividados
relacionadas con la comunicacion social de los servicios de giros lelegrificos, asociados al
mismo ¥y de comunicacién lelegrifica, asi como de los nuevos modelos de negocio, a fin de
promover |los mismos,

Realizar aguellas funciones que sean afines a [as sehaladas en [as Iracciones que anleceden v
las que le encomiende expresamente su suporior jordrgquice.

| Elabord | Revisé Fecha de Modificacion |
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

OBJETIVOD

Administrar los recursos presupuestales awlorizados al Qrganismo, a través de los procesos de
programacidn, presupuestacion, contabilidad, tesoreria, recursos maleriales, servicios generales y
soquros, asi como do desarrollar, administrar e implamentar las tecnologias de la informacion y
comunicacionoes TIC s,

FUNCIOMNES

1.

10.

Coardinar las actividades de planoacidén, programacion, presupuestacién, ejercicio, contral y
evaluacian, respoecio al prosupuesto do Telecomunicaciones de México,

Asegurar que los procesos de conlabllidad, facluracién, cobranza, dispersian de fondos y pagos
dol Organismo cumplan con [a normatividad aplicable vigente.

Aslcomo, ejercer ol gasto conforme a las necesidades y presupuesto autarizade del Organismo.

Proponer al Direclor General los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina conforme a los
cuales ol Organismo deberd ejercor el presupuesio autorizado.

Coordinar con 1as unldades administrativas el andlisis y determinacién de la valuacién dol costo
real de produccion do los sorvicios que lienen a U cargo.

Administrar y autorizar las disponibilidades de los recursos financieros a las unidades
administrativas que conforman el Organismeo,

Asignar ¥ comunicar ¢l presupuesto anual aulorizado a todas las unidades administrativas
responsables del gasto, asi como gestionar y otorgar los oficios de inversidn para su
conformaclon y ejercicle.

Praponor al Direclor Ganoral los programas de inversion y ¢l presupuesto de ingresos ¥ egresos
dol Organismo, para su aprobacion.

Parlicipar en la gestion del programa anual de inversiones ¢ inlervenir on las adecuaciones
programalicas quo modifliguen [as inversiones aulorizadas.

Dirigir la formulacidn de los anleproyoclos do programas y presupuestos de las unidades
administrativas, asi como verificar su correcta y oporluna ojecuckdn,

Mantoner ¢l enlace do comunicacidn en mataria linaneiera, ante la Coordinadora de Seclor,

Analizar la informacion programalica presupuestal y linanciera de las Unidades responsables del
gaslo, para determinar la procedencia de minisiracién de recursos prosupuestales.

Aulorizar la aporiura ¥ canceolacidn de las cuentas bancarias del Organismoe, asi como los
lraspatios con instiluciones bancarias y financicras.

Elabord I Revisé ]" ‘Fecha de Modificacion |
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Coordinar la dispersion de fondos a las goeranclas regionales y estalales conjuntamente con la
Dircccion de la Red do Sucursales.

Autarizar los programas de adquisiciones de bienes, servicios y obra pablica, en coordinacion
con las unidades administrativas del Organismo; realizar la contratacion de adguisicionos,
arrendamienios, servicios y obra publica.

Ejocutar los procesos de roscision de contratacién relacionados con los bienes, servicios y obra
publica, que se requicran por ol incumplimiente de los programas, de conformidad con la
normalividad aplicable,

Ccfinir las normas e instrucltives a nivel nacional que regulon las adquisiciones, el suminisiro,
almacenamiento, control y registro de entradas y salidas de los biones y servicios, asi como lo
refativo a la obra pablica, conforme a las dispesiciones legales aplicables.

Aplicar la narmatividad ralativa a 1a ocupacidn, registro y control de inmuebles, asi como
garantizar la prestacién de los servicios generales a su cargo y definir los de las demas unidades
administrativas, considerando la contralacidn de seguros para los bicnes muebles e inmucbles
del Qrganismo, asi como la administracidn do los sarvicios de mantenimiento y limpicza do los
inmeuehles a nivel nacional.

Administrar los bionos inmuebles y coparticipar a su regularizacién, asi como a la recuperacion
do los ocupados ilegalmento en coordinacion con [a Direccion de Asuntos Juridicos y emitir los
lineamientos para su dplimo aprovechamiento, en su caso, enajenar los hienes inmuobles
propiedad del Organismo que ya no sean Gtiles, conforme a In normatividad y procedimientos
eslablecidos.

Duofinir y difundir las normas de los procedimientos de altas, bajas, enajenacidn, recepcion,
asignacion y distribueién de los bienes muebles del Qrganismo en coordinacidn con 1as unidades
administralivas.

Dolinir los lineamientos para la administracién de los talleres de reparacidn de mobiliario, de
impresién do documentos y de sorvicios.

Delinir y coordinar las funciones de administracidén de recursos materiales, servicios gencrales y
ohras.

Coordinar la integracidn dol informe trimestral del avance del ejercicio de los ingresos, del gasto
carrignte y de inversian,

Elahaorar y rendir anualmente al Director General un informe sobro los estados financicros y del
dictamen de los audilores externos.

Analizar, identilicar y gostionar anle [as unidades administralivas relacionadas, los
requerimignios de seguridad fisica, equipamiento, mobiliario ¥ servicios generales ¢ insumos
para la operacion de la red de sucursales,

Prapaner, disedar, instalar y manioner los sistemas informiticos, coordinar [a administracién y
modemizacian de la infraesiructura de [a red de datos y sistemas informiticos del Organismo.

[ Elabord | Revisd Fecha de Modiflicacion ]
| Gerencia de Extadinlica y | Dhireccidn de Plareacion, Evaluwacidn ¢ i
| __Marmaliracian i) __Informacien Inabitucional i f‘.’. EE ?o:_-:

L 21 o




2 :
re;ecomm MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL J

22
21

24,

25,

26,

27,

28,

29,

h

DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Vi@ aasd dd rpad § 8d STad @

Haoja 92 do 162 |

Desarrollar y asesorar [a implanlacidn de sistemas informalices que faclliten la operacién de
sorvicios y aclividades administirativas de las drcas roquirenios.

Birigir los proyectos de Tecnalogias de Informacidn y Comunicaciones (TIC8), que se determinen
por gl Organo de Gobiemo y vigilar el cumplimionto de los estindares institucionales de
informalica y comunicaciones,

Adminisirar la operacion y coordinar el mantenimicnlo de los servicios ¥y equipos que conformen
las redes de comunicacian digitales privadas del Qrganismo, para la transmision de dalos, correo
elecirénico ¢ internet.

Administrar y establecer los lincamientos de acceso a los centros de camputo del Organismo, a
lravés de los cuales s¢ brinden servicios de alojamiento, Interconexion, administracion de
equipos y aplicaciones informalicas; asi como los conlros de computo que incluyan of
alojamienio de los sislomas informalicos y equipos de comunicaciones para los servicios
privados dol Organismo.

Administrar y resguardar los rospaldos de programas de compute y de informacion de los
sistemas informaticos criticos dol Organismao,

Emilir opiniones de cardcter técnico, que soliciten las dreas del Organismo on su calidad do drea
requirente, ante proyeclos gque incluyan el uso de tecnelogias de informacion y de

comunicaciones,

Deofinir las politicas y procedimientos on materia de desarrollo de sistemas y do seguridad [dgica
de los sistemas informaticos y de telecomunicaciones privadas del Qrganismo.

Desarrcllar vy supervisar fos procesos técnicos y operatives para mejorar [a calidad do los
sorvicios tolegrificos ademds de los institluclonales a nivel Tecnologias de Informacion y
Comunicacionos (TIC s).

Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas an las fracciones que antecoden y
l[as que lo encomionde oxprosamonto of Dircclor Goeneral.

I Elaboré | Reviso Fecha do Modificacion |
Gerencia de Estadistica y | DHreccidn de Planeacidn, Evaluacian e
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SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
OBJETIVO

Evaluar la disponibilidad de los recursos presupucsiales nocesarios para ol cumplimiento de las
metas asignadas al Organismo, asi como la confiabilidad y transparencia de sus transacciones
financicras, medianle ol eslablecimionto de politicas y lineamiontos especificos en materia de
programacién, presupuestacion y registro conlable, de conformidad con las disposiciones legales y
administralivas aplicablos.

FUNGCIONES

1. Coordinar con las unidades administrativas del Organismo, la Integracion del anteproyecto anwal
de agresos ¢ ingresos y ol Programa Anual de Inversidn, a travds del andlisis presupuestal, para
cumplimients do las meotas asignadas al Organismao.

2. Establecor los mocanismos de registro ¥ contral conforme al presupuesto asignado, con especial
atencidn al presupuesto de las partidas de racionalidad, disciplina ¥ austeridad, a través do
politicas ¥ linpamientos, para cumplic con las melas asignadas al Organismo.

. Supervisar la integracion de la informacion financiora del Organisme para que, a través dol
Sislema Inlegral de Informacion, se dé cumplimiento a los requenmientos de las instancias
fiscalizadoras,

4. Supervisar que el informe de avance de geslidn ¥y [a informacidén conlable se remita ante las
autaeridades correspondienties do [a cuenta pablica, a lin de cumplir con [a normatividad aplicable,

5. Goslionar las adecuaciones presupucslarias eoxternas, a lravés de las  instancias
corrospondiontes, para cubrir las necesidades del Organismo.

6. Establocery proporcionar las herramientas prosupuestales a la Direccidn de [a Red de Sucursales
¥ a |la Direccidn do [a Red de Telecomunicaciones y Mexsal, a fin do que integren un modelo
integral de coslos.

7. Supervisar la integracidn de [a contabilidad general del Organismo para la olaboracidn y registro
de los eslados financieros y de los catilogos de cuentas, de conlormidad con la estructura
autorizada y evaluaciaon presupuestal,

8. Coordinar con la Direccién de la Red de Sucursales, que [as gerencias regionales v estalales
cuenten con la documentaclén soporte conforme a Ia normaltividad aplicable para ¢l registro
conlabile, asi como establecer los mecanismos de integracidn ¥ resguardo del archive contable
del Qrganismeo en cumplimionts a la legislacion vigonte.

9. Supervisar que las declaraclones de pago de impuosios federales que correspondan al
Crganismeo  s¢ realicen conforme a la informacidn proporcionada por las  unidades
administrativas, a lin de cumplir con las obligacianes fiscales corrospondientes,

10. Realizar aquellas funciones que sean afines a [as senaladas on las fracciones que antoceden y
las que [o encomicnde expresamente au auperior jerarquico.

[ Elabord | Revisd | Fecha de Modificacion |
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GERENCIA DE PRESUPUESTO

OBJETIVO

Vigilar la aplicacian racional de los recursos presupuestales asignados, a través de acciones do
registro ¥ control del gasioc a nivel de programa, actividad institucional, funcién, ramo, capilule y
partida, quo permitan generar informacion acerca de la sifjuacion presupuestal de las wnidades
administrativas del Organismo.

FUNCIQONES

1.

100

Realizar g integrar en coordinacién con [as unidades administralivas el anleproyecto anwal dol
presupucstio de egresos o ingresos del QOrganismo, asi como los programas y proyectos do
inversion de la Entidad, a través de mecanismos de planeacidén, para el cumplimienio de [as metas
asignadas al Organismao.

Implementar mecanismos do control en materia de programacioén y presupuestacion, para gl
soguimiento, registro ¥ control del gjercicio de los recursos asignados a las unidades ejeculoras
del gasto con apego a la normalividad aplicable, con espeocial alencidn en las disposiciones deo
racionalidad, disciplina y austoridad prosupuestaria,

Imegrar la Informaclén de los ingresos y cgresos para la elaboracidn de los informes en materia
de presupuesto, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, para la toma de
decislones.

Verificar que los repories mensuales proporcionados por las Unidades Administrativas del
Qrganismo se capluren en ¢l Sistema Integral de Informacién, para cumplir con la normatividad
establecida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Gestionar los recursos fiscales para cubrir las presiones al gasto y realizar las adecuaciones
presupuestales que se requieran, de conformidad con lo dispuesio en las disposiciones legales
y administrativas aplicables, para atender [as nocesidades del Organismo para el complimicnio
o sus objelivos.

Integrar la informacion programitica y presupuestal de [a Cuenta do la Haclonda Piblica Federal
del Organismo, para informar a la Secretaria de Hacionda y Credito Pablico.

Vorificar la suficiencia presupucstial de cuonlas por pagar a través de registros en ol sistoma
instilucional, para que los recursos publicos se ojorzan en apego a la normalividad aplicable.

Realizar en conjunto con la Gerencia de Nomina y Analisis Presupuestal las conciliaciones do los
roegistros del ejercicio del gasio del Capitulo 1000 “Servicios Personales™, para reducir el margen
dir arror al memoenio del regestro de oporaciones linancieras.

Disofar las herramiontas presupuestales de Modelo Integral de Costos para los servicios que
prostan ol Organismo, que sirva de apoyo para la toma de decisiones de [a Direccion de la Red de
Sucursales, la Direccidén de la Red Troncal ¥ 1a Direccién de 1a Red de Telecomunicaciones y
Moxsat.

Realizar aquellas funciones que scan afines a [as sedaladas en las fracciones quo anlocedon v
las que le encomiende expresaments su suporior jerirguicea.

Elaboré ] ~ Reviso | Fecha de Modiflicacian
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GERENCIA DE CONTABILIDAD

CBJETIVO

Garantizar la confiabilidad ¥ transparencia de las transacciones linancieras del Organismo, a traves
de mecanismos de control que permitan que el registro contable de las operaciones ¥ la preparacion
do los eslados financleros, en apego a la normatividad aplicable.

FUNCIONES

1. Realizar ¢ implementar la metodaologia para el registro cantable en of sistema financicro, a fin de
cumplir can lo pstablecido on la normatividad aplicable.

2. Validar que la conlabilizacién de las transacciones en el sistema financlore cuente con el respaldo
documental original, con ol chjeto de comprobar y justificar ol registro contable efectuado, bajo
los paramelros que se establecen en la normalividad aplicatsfa.

3. Inlegrar, emilir y validar los estados financleros mensuales, asi como los infarmes linancicros
para ol Sistema Integral de Informacién y de la Cuenta Poblica, para reportar ol estado inanclers
del Organismo.

4. Implementar mecanismos y medidas de control que aseguren la confiabilidad de las cifras
consignadas en la contabilidad, asi coma la representatividad de los saldos de [as cuentas do
balance, en [uncién de los aclivas y pasives reales del Organismo, que permitan conocer fa
siluacion financiera del Qrganismo.

5. Coordinar con la Gerencia de Administracion Inmobiliaria el registro de altas, bajas, ajustes y
consirucciones ¢n proceso, de bienes inmucbles; ejecutar ol proceso de depreciacion y
rovaluacién de actives fijos; amortizar activos diforidos y conciliar los movimientos con las areas
commespondienies, para cumplir con la normatividad aplicable.

6. Realizar ¢ implementar directrices para conservar ¥ poner a disposicidn de las autoridades
competenies los documentos comprobalorios de las operaciones financieras dol QOrganismo, asi
comao [os libros principales de contabilidad conforme a los plazos establocidos on la normatividad
aplicable, para comprobar y justiflicar el registro cantable efeciuado.

T. Veriflicar que [as declaraciones de page de impuesios federales que le correspondan al
Organlamo so realicen conforme a la informacion proporcionada por las unidades administrativas
y en Larminoes de la normatividad aplicable, a fin de cumplir con las obligaciones fiscales
corfospondiontes.

8. Registrar las provisiones contables y contingentes del Organismo, para cumplir con [a
normatividad aplicable.

8. Realizar agquellas funciones que sean afines a [as sohaladas en las lracclones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior Jerdrquice.

[ Elaboré | Rovist | Fecha de Modificacion |
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SUBDIRECCIGON OE TESORERIA
OBJETIVO

Asecgurar la captacién de ingresos derivados de la venta de los servicios y ¢l manejo de los recursos
financleros del Organismo y do tercoros, conformo a las necesidades de operacion de las unidades
administrativas y a las obligaciones contracivales contraldas.

FUNCIONES

1. Eslablecor y supervisar la implementacién de politicas y estrategias en materta de facluracion,
cobranza y dispersién de fondos, mediante ¢l seguimiento de normas, para ¢l control de la
recaudacién de los ingresos y reducir [a carera vencida del Organismo.

2. Confirmar que las inversiones financieras de recursos excedentes en instituclones linancieras se
realicen de acuerdo a la normatividad vigente, para la generacién de ingresos de productos
financioros.

3. Controlar ol mangje de Fondos Revolventes otorgados a las unidades administrativas do areas
cenlrales, a traves de argqueos ponddicos, para asegurar un correclo manejo de (oS FECUrsos,

4, Coordinar can los ejeculivos de cuenla de los bancos la apertura, mantenimicnto y cancelacion
de cuentas bancarias del Organismo, para tener un control de éstas,

5. Integrar ol reporte mensual de Ingresos reales del Organismao, para remitirlo a la Subdirecelidn de
Presupuesto v Contabllidad, para su correspondiente registro,

6. Verilicar que los pagos de los compromisos del Organismo se tramiten a ravés de la Ventanilla
Unica, para su liguidacidn y dar cumplimicnto a la normatividad vigenio.

7. Realizar aguellas funciones que sean afines a las sedaladas en las lracclones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarguico.

| Elabord | Rovisd |  Fecha de Modificacidn |
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GEREMCIA DE INGRESOS

OBJETIVO

Realizar la caplacion y andllsis de los ingresos propios del Organismeo generados por la prostacion de
serviclos facturables, mediante 1a ejecucion de acciones de cobranza, para maximizar la recuperacion
do adoudos ¥ minimizar la generaclén de cartora venclda.

FUNCIONES

1.

10,

11.

Disehiar ¥y ejecutar las estrategias y politicas en materia de cobranza administrativa, previa
aulortzacidn, para realizar ol cobro de los servicios prestados.

Valldar las condiciones establecidas en los anexos financieres de los contratos do prestacidn de
sorviclos, relalivas a garantia, condiciones de pago, aplicacion de intereses moratorios,
condiciones para aclaracidn de los CFOI, entre otras que resulten competencia del drea, para
garaniizar la cobranza administrativa que regiran durante la vigencia del mismo.

Integrar y realizar el seguimiento de la cartera de servicios vigente y vencida, con la linalidad de
definir las estrategias de cobranza de los servicios.

Realizar los requerimientos de pago por los adeudos do servicios prestados a los clientes, on
caso de presontarse morosidad, para ohtener los ingresos por sefviclos prestados,

Saolicitar la susponsion, cancelacién y reanudacidn de los servicios, para requerir a la Dirocccion
de Asunlos Juridicos su recupeoracién por [a via legal.

Integrar y turnar a la Direccidn de Asuntos Juridicos los expedientes do los usuarios que no han
pagado por los sorvicios recibidos, una vez que se han agotado las accionos de cobranza
respectiva, con la finalldad de que se ejerzan las acciones legales correspondientes.

Realizar conforme a lo establecido en la normatividad vigenie, la estimacion de euontas
incabrables y cancelacidn de adeudos por casos de morosidad, para su envio a la Gorencia de
Contahilidad para su rogistro,

Informar a la Gerencia de Contabilidad, los ingresos ¥y demids movimionios captados en las
cuentas bancarias a cargo dol drea, do acuarde con los requerimientos establecidos on la
normalividad carrespondiente, para que realice el registro de los ingresos captados,

Gestionar la emisidn do facluras para al cobro de los servicios por conduccion de sciales de [os
sorvicios do inmarsal, radiomarilimo ¥ ventas especiales, proporcionadas con infragstructiura de
emprosas exbranjeras a los usuarios naclonales ¢ internacionales que lo soliciten, para que las
empresas realicen ol pago de los servicios preslados,

Integrar mensualmente ef Reporte do Ingresos Totales del Organismo, para gue la Subdireccidn
de Presupuesio y Contabilidad realice el registro de los ingresos captados.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que anlecoden y
las gue lo encomiende expresamente su superior jerarquico.

| Elabors | Revisé | Fecha de Modificacion |
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GERENCIA DE PAGOS
OBJETIYO

Efecluar las liquidaciones de los compromisos contraideos por ¢l Organismo, con recursos
presupuestales de acuerdo con la normatividad aplicable.

FUNCIONES

1. Elaborar la programacién de pagoes semanal, para canoccer los compromisos adquiridos por el
Organismo con provecdores y larceros.

2. Realizar las liquidaciones de los compromisos de acuerdo a la instruccidon de pago emitida por
las Gorencias de Presupuesio y Contabilidad, a fin de realizar ¢l pago a terceros, provecdores,
viiticos nacionales e internacionales, pasajes, deudores diversos y roembolsos de gastos a
servidores publicos,

3. Efcctuar ol pago de percepciones ordinarias y extraordinarias del personal del Organismo,
canforme a lo solicitado por la Gerencia do Némina y Andlisis Presupuestal, a fin de cumplir con
¢l calendario de pagos.

4, Entregar los comprobames do pago correspondienies a la némina, a través de los pagadores
habilitados de dreas contrales, asl como concentrar y asegurar los listados de firma de los
mismos, para posibles aclaraciones, consullas y revislones de las unidades administrativas del
Crganismo.

5. Coordinar con la Gerencia de Oporacidon y Dispersidn de Fondos, 1a prevision de y los recursos
prosupuestales nocesarios, a fin de realizar ol pago oportuno de los compromisos contraidos por
el Organismo y las ndminas ardinarias y extraordinarias del personal del Organismo.

6. Proteger las formas de cheques y efective para pagos a lerceros, proveedares y al parsonal del
COrganismg, para tener un control sobre los documentios emitidos.

7. Conscrvar las fanzas de garantia de los pedidos y contratos de les provoedores do bienes y
servicios del Organismo, para enfregar [a documentacion solicitada a los provocdores, on €aso
de que asi sea requerideo.

B. Reocibirlas facturas de los compramisos del Organismo con provecdores, para dar inicio al tramite
do pago con las diferentes dreas que pardicipan en dicho procoeso.

8. Enviar ol soporle documental de la liguidacién de pagos a lerceros, proveedores, viaticos
nacionales e internacionales, pasajes, deudores diversos ¥y reembolsos de gastos a la Gerencia
do Contabilidad, para su guarda y custodia.

10. Realizar aquellas lunciones que sean afines a las senaladas on [as fracelones que ameceden y
Ias que e encomiande exprosamento su suporior jerdrquico.

[ Elabord | Revisé | Fechade Modificacion |
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GERENCIA DE OPERACION Y DISPERSION DE FONDOS
OBJETIVO

Realizar la dispersidn de fondos a las gerencias regionales y estatales, por los servicios que presta
Telecomunicaciones de México, asi como [as radicaciones de recursos presupucstales, liquidacién y
validacién de fondos por servicios que presta el Qrganisme, invenlario de cuentas bancarias a nivel
nacional, inversiones de recursos financieros cxcedentes de la tesororia y compra y ventla de divisas,

FUNCIONES

1. Radicar recursos prosupuestales a las goroncias regionales y estatales, a traves de banca
eloctrdnica, para ol ejorcicio dol gasto.

2. Roalizar [a dispersidon do fondos a las geronclas regionales y estatales, mediante la banca
electrénica, para gl pago de servicios que presta ol Organisma en la red de sucursales.

3. Revisar o informar a la Gerencla de Contabilidad, los movimienios bancarios del servicio de
transferencias internaclonales cantra los estados de cuenta bancarios, para su reqisiro.

4, Realizar 1a venla de divisas por remesas internacionales, para contar con liguidez en moneda
nacianal,

5. Realizar inversiones financieras de acuerdo con los lineamientos aplicables on la materia, cuando
el Organismo presente pxcedentos de dispanibilidades.

6. Geslionar con los ¢jecutivos do cuenla de cada banco, la aperiura, mantenimienio y cancelacian
do cuentas bancarias del Organismo, para [a oparacidn de los recursos financioros.,

7. Realizar el inventario do cuentas bancarias a nivel nacional, para contar con informacion
financiora aclualizada.

B. Integrar la decumentacidén soporte, para ¢l pago de las facturas relacionadas con el Contrato de
Servicios Bancarios Integrales, para que so efecloe su pago correspondiente.

§. Atendor las saliciludes de colres, asi como allas ¥ bajas de Sucursales para ¢l servicio de
dolacidn ¥y recoloccion de valores, para cubrir las necesidades de operacién de las gerencias
regionalos y estatales y de dichas sucursalos.

10. Realizar aquellas funciones que scan afines a las senaladas en [as fracciones quo ameceden y
las que e encomiende exprosamente su superior jerarguica,

Elabora ] Revist | Fecha de Modificacion |
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GERENCIA DE FACTURACION

Realizar la facturacién centralizada de las drdenes que remilan las wnidades administrativas
responsables de la prestacién de los servicios a cargo del Qrganismo, tanto nacionales como
internacionales, asi come, amitie 1as facturas de eventos extraordinarios y las informalivas por 13 venta
de serviclos al publico en general.

FUNCIONES

Realizar la facturacian de los servicios proparcionados por ¢l Organismo, de acuerde con las
érdones que remitan las unidades administrativas respansables de la prestacion de los mismos
y conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Facturacidn, a fin de que se emilan
los comprobantes fiscales digitales por internet.

Aplicar las tarifas establecidas para los servicios que praporciona el Organismo en los libros
tarifarios, en los contralos y convenios, asi como las autorizadas por la Junta Directiva para asi
evitar cargos improcedentes y afectacion a la cartera de clientos.

Elaborar las notas de crédito por cargos Improcedentes en la facturacion, emitidas a solicitud de
las unidades administrativas responsables de | prestacién de los servicios, con el fin de corregir
errores an la informacion de factura y oblener sin contraticmpos el monlo a cobrar.

Elaborar las notas de débite a solicilud de la Gerencia de Ingresos y de las unidades
administrativas rosponsables de [a prestacién de los servicios, para recuperar de manera
aporluna los cargos por gestidn de cobranza.

Enviar por medios eloctrdnicos las facturas, notas de crédito y notas de débite a los clienlos ¢
informar a través de repories a la Gerencia de Ingresos y a [a Gerencia de Contabilidad, de los
comprobantes fiscales digilales emitidos, para su cobranza y rogistro.

Efaborar Ia hoja de analisis por cancelacion de facturas, por emision de notas de crédito y por
emision de notas de débito, asi como el acla administrativa de cancelacidn de facturas por ¢l
core de cada mes g integrar ¢l soporie documental necesario, para su registno co ntable.

Atender las aclaraciones de los clientes respecto a los cargos, tarifas aplicadas, poriodos de
servicios y detalles de cargos asentados on la factura, nota de cridito o nota do cargo, asi como
canalizar las mismas a las unidades adminisirativas responsables de la prestacion del serviclo
cuando resulle procedente, para solucionar 1a duda o queja del clionte y no generar relrasos en
¢l pago de facturas.

Elaborar los calendarios de facturacion de acuerdo a lo dispuesto on las Condicianes Genoerales
para la Prestacién de los Servicios en ¢f Organismo y de acuerdo a las necesidades de las
unidades administrativas responsables de la prestacion de los servicios, para que envien las
ordanes de facturacidn ¥ no contravanir lo eslipulado en conlralos o convenios.

Realizar aquellas lunciones que sean afines a las senaladas on las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarguico,

Elabora ] Reviso | Fecha de Modificacion |
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
CBJETIVD

Eslablecer direclrices y lineamientos para la planeacién, erganizacién, control y suministre de los
bicnes y servicios que requicren las unidades administrativas del Organismo, en materia de contratos,
mantenimlente y consaervacién de inmuebles, adquisicion de bienes y contratacion de servicios,
almacones ¥ suministros.

PHCIOHNE:

-

Supervisar que los programas do adguisiclones, obra pablica y recursos materiales so publiguen,
difundan y actualicen, a fin de dar cumplimiento a la nermatividad aplicable.

2. Organizar y ejercor ol presupueste anual de adguisiclones, obra piablica y servicios generales
centralizado, para que las unidades administralivas cuenten con los bienes y servicios nocesarios
on liempo y farma,

3. Coordinar con las Direcciones de la Red de Sucursales y de Asuntos Juridicos, la integracion,
registro y regularizacion del patrimonio inmobiliario del Organismo, asi como proponer [os
lineamionlos para ol uso y aprovechamiento de los espacios fisicos deslinados a usos oficiales,
a fin de conlar con un padrén inmobillario confiable.

4. Establecer los crilorios, lineamientos y disposiciones, segin sea ol casao, para [a actualiracion del
invemlario de biones muebles y su asignacién administrativa, para dar cumplimiento a [a
normalividad en la materia.

5. Estahlecer la instrumentacion de acciones que permitan dar cumplimiento a los programas de
ahorro y austeridad, para oplimizar los recursos disponibles.

6. Coordinar con la Direccién de la Red do Sucursales, los programas para la contratacion y
ejocucion de obras pablicas on los inmuebles quo ocupan las sucursales, gerencias regionales y
estalales, y aplicar los relativos a dreas centrales, para manienerlas en optimas condiciones.

7. Supeorvisar que se realice el registro y contral de los contralos de arrendamiento y comodato,
para dar cumplimionto a la normatividad en la materia.

8. Supervisar que los pagos de impuesto predial y de mantenimiente a los bienes inmuebles que
ocupa ¢l Organismo a nivel nacional se realicen on el tiempao y forma establecidos, a fin de dar
cumplimiento a la normatividad aplicable.

9. Realizar aquellas funciones que scan afines a las sefaladas en las fracciones quo antecoden y
las que le encomicnde expresamente el superior jerdrquico.

Elabord Revisd Fecha de Modificacion
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GEREMNCIA DE ALMACENES

CBJETIVO

Garantizar en coordinacién con las unidades administralivas, ¢l suminisiro de los bienes
instrumentales y do consume requeridos, mediante las acclones que permitan optimizar la recepcian,
conirol, manejo, almacenamiento y conservacion de estos bienes en existencia y los adquinidos por
ol Organismo.

FUNCIONES

1.

Proponer a las unldades administrativas las politicas necesarias, para coordinar con ellas el
control y registro de los bienes instrumentales que se reciben para su custodia, destine final y
baja en los almacaenes, con [a finalidad de que todos los bienes propiedad del Organismo estén
debidamenle registrados en el sisterma de inventarios, cuenten con resguarde del servidor
publico respansable de su custodia y que los biones absolotos ne Otiles en el servicio so don de
baja en los invemtarios.

Qrgantzar las seslones ordinarias y extraordinarias que scan convacadas por el Comité de Bienes
Mucbles, a fin de que se determine la baja de los bionos muebles confoerme a la normatividad
vigente.

Verificar el suministro y almacenamienio de los bienes de consume, a través del sistema GRP-
SIAF V12 dol Organismao, a fin do toner un registro actualizado de los mismaos, evilando compras
innecesarias de bienes de consumao.

Implomontar, difundir y vigilar los procedimientos de altas, bajas, enajenacion, levamlamionto
fisico, recopcion, asignacidn, distribuclén y liberacién de cargos de los bienes instrumantales
dol Organismo, en coardinacidn con las unidades administrativas, gestionando sus
requorimiantos y validando sus inventarios, para mantener aciualizado los registros de bBienes
muebles,

Solicitar a las unidades administrativas que Informon imestralmente su relacion de bienes
instrumentales no localizados o faltanlos, y vigilar que las mismas cumplan con los conltroles
administrativos establecidos on las Baseos Genorales para Reglstro, Afectacién Disposicidn Final
y Bajn de Bicnes Muecbles en el Organismo, para mantenor permanantemente actualizado el
inventario de active fijo.

Implomentar los mecanismos de control para el levantamiento de los inventarios fisicos de bienes
instrumontales, con la finalidad do colejar la exislencla de los bienes mucbles contra los rogistros
en la base general do datos de los invontarios.

Roalizar la eonciliacidén de saldos de los bienes Instrumentales con la Gerencia de Contabilidad,
can [a finalidad do quo los estados financleros muestren la situacidn patrimonial del Organisme.

Realizar aguellas funciones que scan afines a [as senaladas en [as fracciones que anloceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerdrquico,
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GERENCIA DE ADQNSICIONES

CBJETIVO

Realizar los procedimientos do conlratacidn para la adquisicidon de bienes y servicios, de conformidad
con la normatividad y disposiciones legales aplicables, para asegurar el funcionamiento del
Crganismo,

FEUNCIDNES

1.

100

Alender y realizar el seguimiento a las requisiciones con suficiencia presupucstal y diversa
docurmomacién soporte que remitan las unidades administralivas, para llovar a cabo ol
procedimionto de contralacion que corresponda conforme a la normatividad.

Infegrar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios, en coordinacion con
Ias unidades administrativas, gerencias regionales y estatales, para dar cumplimiento al articulo
21 do la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piablico.

Vigilar que los procedimiontos de adquisiciones y serviclos se apeguen a las disposiciones
normativas en la maleria, para garaniizar las condiciones legales, técnicas, cconomicas, do
linanciamionte, oporunidad y demas pertinentes al Organismao.

Varificar quo los contratos y pedidos contengan los requisitos que establoce el articulo 45 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice y domas disposiciones
normalivas en Ia maleria, asi como, dar seguimiento a su formalizacidn on dreas centrales, a fin
de dar cumplimiento a las disposiciones vigenlos.

Agrupar los requerimiontos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de las
unidades administrativas, para garantizar [as condiciones legales, técnicas, econdmicas, de
financiamionte y oporunidad al Organismo.

Coaordinar e integrar con las unidades administrativas del Qrganismo la carpeta del Comild de
Adguisiciones, Arrendamiontos ¥y Sorviclos, para la prosenlacidn de los asunlos que requicran su
dictaminacidn sobre la procedencia do los mismos.

Vorilicar que las unidades administrativas a nivel central realicen fos procedimientios de
contratacidn a lravés do licitaciones poblicas, invitaciones a cuando menos tres porsanas o
adjudicaciones direclas, para que apliqguen de manera correcta [a normatividad vigenie,

Realizar propuestas de modificacién a las politicas, bases y lincamiontos en materia de
adquisiciones, arrendamicentos y servicios de Telecomunicaciones de México, para aclualizar
conforme a la normatividad vigente los mecanismos y procedimientos de contratacion.

Coordinar con las wunidades administrativas del Organismo [as aclividades concemientes al
Subcomilé Revisor de Convocalorias, para rovisar los proyeclos do convocalorias de licitaciones
publicas ¢ invilaciones a cuando menos fres personas considerando todos los aspeclos que
apliguen de Iz Ley de Adguisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Publles, su
Reglamento ¥y demas mormatividad aplicable.

Realizar aquellas funciones gue sean alines a fas sefaladas en [as fracciones que antecodon y
s que le encamiende expresamente Su SURCHar jerargquico.
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ODEPARTAMENTO DE COMPRAS

OBJETIVO

Realizar las adguisiciones de bienes y contratacidn de servicios que requieran [as wnidades
administrativas del Organismo, para el cumplimienio de sus programas do (rabajo.

FUNCIONES

1. Elaborar en coordinacién con las unidades administrativas del Organismo ¢l Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, de conformidad con el presupucsio aprobado, a fin de dar cumplimientio a lo establecido
en ¢l articulo 21 de la Loy de Adquisiciones, Arrondamiontos y Servicios del Sector Publico, y el
articulo 22 de la Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionades con [as Mismas.

2. Rovisar y registrar las requisiciones con suficiencia presupuestal que remiten las unidades
administrativas del Organismo, para integrar los expediontes de los procedimicntos de
contratacién correspondiente.

3. Realizar las adquisiciones do bienes y contratacidn de serviclos mediante el procedimionto de
invilacién a cuando menos tres personas, licitacign pablica nacional ¢ inmlermnacional y de
adjudicacién directa, para atender los requerimienios de las unidades administrativas del
Crganismao.

4, Concentrar los bienes y servicios de uso generalizado y aprovechar las modalidades de
contratacién, para buscar ahorros y las mejores condiciones para el Organismo, a fin de que las
unitdades administrativas tengan los hienes y servicios on tiempo y forma.

5. Elaborar los contralos y pedidos que deriven de los procedimienlos de licitacion pablica,
invitacién a cuando menos tres personas y adjudicacidn directa, para recabar [a firma del servidor
pliblico responsable y formalizar los mismos, con los proveedores gque hayan resullado
adjudicados.

&. Revisar, integrar y asegurar que los expedientes relativos a los procedimienios de conlratacidn
so encuantren debildameante Integrados y cuslodiadoes, en ¢l marco de la Ley Federal de Archives,
Ia Ley Federal de Transparencla v Acceso a [a Informacién Poblica, ¥ la Ley General de
Transparencla ¥ Acceso a la nformacién Pdblica, a nivel central, para dar cumplimienio a las
solicitudes en matoria de transparencia que competan a la Gerencia de Adquisiciones.,

7.  Implementar mecanismos inlernos a nivel central, para llevar un control de los procedimientos de
contratacion,

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que antecoeden y
las que [o encomicnde pxpresamenie su superiar jerarquico.
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GEREMNCIA DE SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO ¥ SEGUROS PATRIMONIALES

OBJETIVO

Mantener la conlinuidad de la operacien de las unidades administrativas, a través de acclones
destinadas a proporcionar los servicios en materia de mantenimiente, conservacion de bienes
muchles o inmuebles, suministrar los servicios generales de apoyo que requieran las arcas internas
para ol desarrallo de sus funciones y asegurar medianio polizas do seguros los bienes patrimaoniales
dol Qrganismo, para recuperar ¢l valor de reposicion de los biones.

FUNCIONES

1.

Elaboré | Rovisé | Fecha de Medilicacién |

Gestionar ¢l pago de los servicios deo agua, enargia eléctrica, impuesto predial de dreas centrales
y cuolas de mantenimiente de los inmucbles federales compartidos del Organismo, asi como
ohservar el cumplimiento de los programas de eplimizacién y ahorro de recursos, a eleclo de
evitar ¢l corle del suministro y recargos por page extemporineo, asi como para generar ahorro
en ¢l consumo do dstos.

Validar los programas para la contratacidn y ejecucion do obras publicas de los inmucblos que
ocupan las dreas centrales, asi como vigilar y coordinar con las unidades administrativas la
cjecucidn de los trabajos para el disefio arquilectdnico, de Ingenieria y remodelacién de
inmuebles, a efeclo de mantener los inmuchles on dptimas condiclones de operacion.

Realizar gl anteproyecto de prosupuesto anual de obra publica para dreas contralos y asesorar en
Ia materia a las gorencias regionales y estatales, con el fin de contar con los rocursos necesanos
on materia do obra publica.

Administrar los contratos de mantenimienio prevenlivo y correctivo de las plantas de emorgoncia
y lableros de transferencia, rectificadores, subestaciones eléctricas, transformadares, tableros
de distribucién, bancos de capacilores, equipos de anargia ininterrumpida (UPS) y equipos do
bombeo ¢ hidroneumalicos, a los elevadores, a los equipos do aire acondicionado instalados en
los inmucbles del area central, asi como el de droas verdes, para proveor un servicio eliciente a
los usuarios de las instalaciones dol Qrganismo.

Administrar los contratos del parque vehicular, relacionados con el suministre de gasolina o
di¢sel, lubricantes, aditives y anticangelante a nivel nacional y con el mantenimiento preventiva
y correctivo on dreas centrales, asi como realizar el pago de los derachos ¢ impuestos y gestionar
¢l alta y bajn de placas del mismo, a fin de mantener en operacion ¥ an condiclones aptimas ¢l
pargque vehicalar.,

Administrar los contralos de servicio de limpieza intlegral ¥ do fumigacién de los inmucbles y
oficinas on dreas centirales, en sucursales de la Ciudad de México ¥ rona conurbada, a fin de
manbener eén éptimas condiciones los inmuebles del Organismo y evilar la generacion de plagas
que pudicran afectar la salud de los trabajadores.

Administrar el contrato de sorvicio de recoleccion, envio y entrega de mensajeria y pagueteria
naclonal g internacional de [as unidades administrativas a nivel nacional, para el cumplimionto
de las funciones de las dreas.

Administrar ¢l conlralo de servicio de reservacion, expedicién y enlrega de bolotos acreos
nacionales ¢ intermacionales para servidores publicos adscritos al Organismo, en el cumplimiento
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de comisiones oficiales, con la finalidad de que eslos estén on posibilidad do cumplir con las
MiSmas.

Proporcionar ¢l servicio de transportacién de vehiculos y de choleres, con el propdsito de
Lraslaclar personas y bienes en dreas centrales, previa solicitud de las unidades administrativas.

Asignar los espacios de cajones de estacionamiento en los inmuebles de dreas eentrales del
Organismo, previa solicitud de las unidades administrativas, a efecto do controlar ¢l uso de los
mismos,

Realizar las inspocciones lisicas para identificar los ricagos de los distintos bienes mucbles ¢
inmuebles propiedad del Organismo, e imtegrar los planes de administracion de seguros
conforme a las normas aplicables y recuperar los importes de siniestros que afecten el patrimonio
del Organismao, con el fin de elaborar el programa de seguros institucional.

Administrar el conltrato de servicio de fotocopiado, impresion y digitaliracién de documentos, asi
como promovor |as medidas de austeridad y racionalidad del misma, con ¢l lin de permitir la
aporacion de las dreas a nivol nacional.

Vigilar y organizar la operacidn de los talleres de Impresos ¥y de rehabilitacion de mobiliano, a
efeclo do proporcionar el servicio de impresion y realizar los trabajos de mantenimiento de bienes
muebles que le sean solicitados, para mantener en condiciones adecuadas los mismos.

Roealizar agquellas funciones que sean afines a [as sefaladas en las fracciones que anteceden y
las que le ancomiende expresamente su superior jerdrguica,

[ Elaboré | Roviss Fecha de Medificacion |
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES

QEJETIVO

Gestionar y programar los servicios de manienimiento en los inmuobles de dreas centrales, con el
propdsilo de mantener [os mismos en dplimas condiciones de operacion.

FUMCIONES

1.

COrganizar y preporcionar el manlenimiente preventive y corrective de los inmuebles de dreas
centrales, para los equipos electromecdnicos e infracstructura ubicada en la T.CT,
Concentradores, Centro Telecomm I, Centro Telecomm |, Cenlro de Datos y Telepuerto on
Tulancinga, asi como el Centro de Control Satelital en Hermosillo, Sonora, para mantonerlos en
dptimas condiciones de operacion,

Atender ¢l mantenimiento preventive y cormrectivo de los blenes muchles a cargo de las dreas
usuarias, requerido a través de la mesa de servicio, para mantenerfos an dplimas condiciones do
oporacidn.

Implementar los procesos de contralacidon de los servlcios de mantenimientio de las plantas do
emergencia  y  lableros  de  transforencia, roctlificadores,  subestaciones  eléctricas,
transformadores, tableros de distribucion, bancos de capacilores, equipos deo enorgia
Ininterrumpida (UPS) y equipos de bombeo e hidroneumiticos, a los elevadores, a los equipos do
alre acondiclonade instalados en los inmuebles del drea central, v de todos aquellos servicios
que requicra el Organismo, a fin de mantoner los inmuobles en dplimas condiciones de oporacion.

Realizar en coordinacién con las unidades administrativas Involucradas, los servicios do
albanileria, carpinteria, corrajeria, herreria, pintura y plomaoria que solicitan y requicren en dreas
centrales, T.C.T., Centro Telecomm |, Centro Telecomm I, Museo del Talégrafo, Bodega del Museo
en Aragdn, Archivo General, Centro de Datos y Telepuorio Tulancinge Hidalge, San Rafacl, Estado
de Hidalgo, Nopaltepec, Cerra Gordo y Cerrillo, en ol Estado do México, a fin de mantener dichas
inglalaciones on condiciones de oporacion

Cesignar a los coordinadores encargados de verificar la ejecucidn de los contratos celebrados
con prestadores de servicios o contratistas que realizan los  diferentes servicios de
mantenimienio preventive y correclive a los equipos deol Organismo, para garantizar su buen
funcionamiento.

Elaborar los programas para la contratacion y ejecucion de obras poblicas, de los inmuebles que
ocupan las dreas contrales, asi como establecer y ecjecutar los trabajos para el diseno
arquitectdnico, de ingenieria y remodolacidn de inmuebles, a efecto de mantener los inmuebles
on aplimas condiciones do aporacian.

Realizar ol seguimiento al programa de uso, conservacion, mamonimionto ¥ aprovechamiento de
inmuebles, para conservar los bienes e inmuebles del Organismo en dptimas condiciones.

Proponer los trabajos preventivos y correctivos al amparo de la Ley de Obras Pablicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y de la Ley de Adquisiciones, Armrendamientos y Sorvicios, para su
inclusidn on ol programa anual, con ol objoto do mantener en buon lunclonamionle los bienes
muchles e inmuebles del Organismao.
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9. Realizar aguellas funciones gque sean afines a las sefaladas en las fracciones que antecodon
las gque le encomiende expresamente su superior jerirguico,
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GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA

Ascgurar que los inmuehles propiedad, en posesion del Gobiorme Federal y en comodato del
Crganismo, cuenlen con los registros, documentacion legal y administrativa, conforme a lo
establecido en la normatividad aplicable,

FUNCIONES

1.

Integrar y actualizar el padrén inmobiliario del Organismo, asi como implementar meeanismaos de
contral y actualizacion trimestrales del mismo, a lin do conocer la situacion fisica, juridica y
administrativa respecto de cada inmuoble.

Integrar fos expedienies de cada inmueble, de conformidad a [a normalividad de [a materia, a
gfecto de conlar con clemenios documeniales aclualizados gque definam su  situacion
administrativa y obtener los planos topograficos autorizados y registrados por el Inslituto de
Administracion y Avalios de Bienes Nacionales,

Coordinar con las Dirccciones de Asumlos Juridicos y de |a Red de Sucursalos, las acclones
logalos que pormitan la regularizacidn, defensa ¥y recuperacion del palrimonio inmobilianio del
Organismo.

Enviar para su registro anto ol Institute de Administracién y Avaliios de Bienes Nacionales, ol
aviso del contratista, ol acta de terminacién de las obras publicas que se lleven a caboe on los
inmuebles y los planos respeclivos, que le sean reportados por la Geroncia do Serviclos
Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimonlales, a fin de dar cumplimiento a la normatividad
crmilida en la maloria.

Coaordinar con las Dirocciones de Asuntos Juridicos y de la Red de Sucursales, la formalizacian
de los contratos de arrendamicnto y comodalo de los inmuobles eon que cuenta ¢l Organismo
para el ejercicio de sus funciones a nivel contral, regional y estatal, a fin de dar cumplimiento a la
normalividad vigente.

Solicitar a las Unidades Administrativas del Organisma, el registro electrénico implementado por
el Inslitulo de Administracidn y Avalios de Bienes Macionales, de los inmuebles que el Organismao
langa en arrendamiente y que su formalizacién se apegue a lo dispuesio on la normatividad
aplicable en la mataria, a fin de que el arrendamiento de inmucbles se realice conforme a las
reglas establecidas.

Integrar los expedientes de los contratos de arrendamienio con ¢l saporte documontal, a fin do
dar cumplimiento a la normatividad emitida en la materta,

Realizar la conciliacién de los bienes inmuebles registrados con la Gerencia de Conlabilidad, con
Ia finalidad de que los eslados financieros muestren [a situacidn patrimonial del Qrganisma,

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sofaladas en los numerales que anteceden y
las que [o encomionde su superior jorarquico.

Elaborg 1 Reviso | Fecha de Modificacion |
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SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

OBJETIVO

Asequrar la implementacion de las teenologias de [a informacion y comunicaciones en ¢l Organismao,
canlorme a los roquerimienios y necesidades de cada Unidad Administrativa, a fin do garantizar la
operacion y prestacidon de los serviclos correspondienties, en [a red de sucursales, goranclas
regionales y estalales, asi comno a las droas contrales del Organisma.

FUNMNCIONES

1.

Realizar los estudios de factibilidad tecnolégica y econdmica, asi eomo los anteproyecios de
presupueslo necesarios, para la adquisicion de bionos y sorvicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, sistemas de seguridad informatica, asi como para el desarrallo y
mantenimiento de programas y sistemas informaticos.

Establocer y supervisar la implementacian de los estiandares, paliticas y procedimienios écnicos,
para al desarrollo, prueba, instafacidn, cerificacian, liboracion y mantenimiento de programas y
sislemas informdlicos a las dreas requirenlies, incluyendo su inlerconexién con sistomas
cxlornos, a fin de asegurar su funcionamionto.

Establecer y supervisar los programas y procedimientos de mejora, instalacion, oporacion y
manienimiento de la red telegrafica integrada, de las redos de comunicaciones y servicios
actuales y futuros; asi como de los sorvidores, equipos y sislomas informilicos, para la
prestacién de los servicios administrativos, financieros y telegrificos.

Establecer y supervisar los planes de conlingencia, procedimienios do operacion, servicio y
ostrategias, para asegurar ¢l uso del ancho de banda, ol funcionamiento ininterrumpido de [as
rodes y serviclos de comunicacidn que conforman la red telegrafica integrada, asi como de los
sorvidores ¥y sistemas informiticos de los servicios internos.

Establecer y supervisar la implementacion de los proyectos para el mojoramiento yio sustilucion
de sistemas de seguridad informatica, con la finalidad de asegurar la gestion operaliva de los
servicios sustantivos,

Coordinar con las unidades administrativas que lo requieran, los esludios de ingeniaria sobre [as
tecnologias de telecomunicaciones, sistemas de computo y de seguridad on tecnologias
informdlicas y do comunicaclones, para proporcionar una correcta prestacian de senvicios.

Supervisar los contros do control de [as redes quo conforman la red telegrafica inlegrada, [as
configuraciones técnicas de dichas redes y servicios de comunicaciones, de 1a infraestructura de
compulo instalada en el Centro Telecomm Il y en el Contro de Dates Tulancingo, asi como los
aplicativos conlenidos y sus configuraciones técnicas, a fin de asegurar su oporacion.

Ascgurar la continuidad de los servicios lelefdnicos y de comunicaciones, modianto [a
interconexion con redes publicas de operadores de lelecomunicaciones, para garaniizar la
prestacion de los servicios,

Realizar agquollas funciones gque scan afines a las sofialadas on las fracciones que antocedon y
las quo le encomiende expresamente su superior jorarquico,
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GEREMNCIA DE CENTROS DE COMPUTO ¥ EQUIPAMIENTO INFORMATICO
OBJETIVO

Administrar los contratos correspondiontes a la realizacion del soporte técnico a los servidores,
cquipos, sistemas informiticos y sus respeclivas bases de dates, a fin de que las unidades
administrativas estén on posibilidad de operar los servicios financicros basicos y telegraficos.

FUNCIONES

1. Proponer los planes y wso de herramientas necesarios para establecor indices de calidad,
sistemas de conlrol, procedimientos y métodos para medir ef desempoie de los servidores,
cenlros ¥ equipos de cémputo, con la finalidad de conocer su comporamiento.

2. Proponery verificar los planes de contingencia, procedimientos de operacion y servicio, asi como
la Implementacidon de las estrategias, para asegurar el funcionamiento inintorrumpido de los
soervidores, equipos, conlros de compulo, sistemas informalicos y bases de datos do los sarvicios
lolegrificos.

1. Mamtonor en operacion las platatormas de computo y ¢l software de apoyo, con el que se realiza
¢l registro clectrdnico de las operaclones de los servicios financieros bisicos en [a red de
sucursales, para lener sopere de las operaciones realizadas y conciliar con los clientes,

4.  Administrar los contratos correspondientes a [a realizacién del soporio técnico a los servidores,
cquipos ¥ sistemas informaticos, asi como de los sistemas oporalives y bases de dalos utilizados
en la prestacion de los servicios en los centros de datos del Organismeo, asi como comprobar sus
configuraciones técnicas con [a finalidad de verificar la prestacian de los servicios financieros
bisicos y telegrificos, asi como por cuenla de lerceros,

5. Verificar ¢l cumplimiento de los niveles de servicio de los bienes informaticos, conforme a los
contralos celebrados con los proveedores, a fin de asegurar el servicio de [a red de sucursales.

6. Proponery operar los planes y proyeclos que requieran los equipos informailicos por ampliacion,
asi como valorar la modemizacion, reduccion o sustilucion, para [as adocuaciones qué Foquedean
los mismos.

7. HRealizar ol regisiro do las licencias de programas do cdmpulo adquirides por ¢l Qrganismo para
la operacion del sistema SIGITEL, asi como Lramitar los licenclamienlos comrespondicntes, para
su cantrol.

B. Eslablecer los conlroles respectivos en maleria de inventarios do equipos de cédmputo y darlos a
canoccer a las unidades adminisiralivas, para que eslas mantongan actualizade el registro
inslilucional de bicnes informalicos del Organitsma,

8. Geslionar la adguisicidon ¥ controlar al suministro de refacclones y accesornios de los equipos de
computo, a fin de dar atencidn a los requarimientos deo las unldades administrativas de dreas
centralos.

( Elabord | Reviso Fecha de Modificacion
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Goslionar la adquisieién y controfar [as licencias de sistemas operativos, bases de d-‘ltﬂ_ﬁ ¥
saporte a las mismas, a fin de dar atencidn a los requerimicntos de las unidades administrativas
de dreas centralos.

Monitorear las bases de datos de los sistemas del Organismo e implomentar las politicas de
rospaldo, do seguridad y auditorias a nivel de datos y usuarios de las mismas, con el fin de
manlonar su integridad y oporacién,

Monitorear los respaldos de la informacién de bases de datos, aplicaciones y sislemas
operalivos, con el propdsito de garantizar 1a recuperacion de la misma cuando se necesile, asi
como realizar consultas a la informaciaon de las bases de datos para extraccion de informacidn a
peticidn de las diferentes areas del Qrganismao.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas on las fracciones que antecedon y
[as gue lo encomionde axpresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE LA RED TELEGRAFICA INTEGRADA
OBJETIYO

Ascgurar [a operacién y funcionamicenio de la de la Red Telegrafica Integrada, de su sistema de
seguridad y de 1a red de los conmutadores tolefénicos instifucionales de droas cantrales, a fin de
garantizar la prestacion de los servicios del Organismo.

FUNCIONES

1. Ejecular los programas de operacién y mantenimiento de [a infraestructiura de comunicacionos
en lodos sus componenties [Tolsal, Teldat, Internel, Intranet, conmuladores lelefonicos y sorvicio
tolefdnico), para brindar adecuadamento los serviclos que operan a través de [n Red Telegrafica
Integrada,

2. Implementar las polilicas establecidas para [a administracidén de los Centros de Control de Redoes,
para conocer su descmpefio y delerminar lo conducente para su mantenimienlo o mejora.

3. Proponor y operar los programas de conlingencia y procedimientos de operacion en caso de falla
de los sistemas salelitales y terrestres de comunicacion y sorvicios, para asegurar el
Tunclenamicnlo inimlerrumpldo de la red telegrafica Integrada.

4. Verificar la ealidad y continuidad de la interconexion de las redes poahblicas de aporadores de
talecomunleaciones con la Red Telegrafica Integrada, para asegurar la operacion de los sorvicios
que so prestan a través de esta dltima.

5. Coordinar con la Gorencia de Servicios Generales, Manlenimiento ¥ Seguros Patrimoniales, la
conlinuidad del suminisiro de energia eléctrica y aire acondiclonado, para la operacién de las
redes y sistomas de comunicaciones de la Red Telegrifica Integrada.

6. Programar y ejecular los procedimientos y procosos para la instalacidn, operacion, monitarea,
modemizacion y manlenimiento de las redes, servicios y sislomas do comunicaciones que
conforman la Red Telegrafica Integrada, para asegurar su operacion y funcienamionto.

7. Realizar en coordinacién con fa Gerencia de Desamrolle de Sistemas Informdatices pruchas de los
sislemas y desarrollos liberados, para analizar su comportamiento a través de las redes de
comunicacidn,

8. Geslionar la conlratacién de los servicios de telefonia nacional, larga distancia inlornacional;
servicio de conduccion de sefales analdgicas y digitales y servicios de acceso a internot, a fin de
alender los requerimientos realizados por las unidades administrativas,

8. Realizar aquellas funciones que scan alines a [as seialadas en [as fracciones que amloceden y
las que le gncomiende expresamente su superior jerirquice.,
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GEREMNCIA DE SEGURIDAD EN INFORMATICA Y COMUNICACIONES

OBJETIVO

Elaborar y propaner las paliticas y ineamientos para la Implementacién de controles de seguridad
asociados a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC's) que garanticen [a seguridad
de fa informacidn y de los recursos destinados a los servicios telegrificos ¥ servicios de TIC's
internos, lo cual considera las redes de comunicaciones, bases de dalos, aplicaclones informaticas
y en general equipamiento de computo; para prevenir, detectar y'o carregir cualquier problema de
aulorizacion, aulenticacidn, disponibilidad, conhidencialidad, negacién del servicio, integridad de la
informacian ¥ do no repudio.

FUNCIOMNES

1.

——

Coordinar con los duefios de los dominios tecnolagicos, la evaluacidn de los riesgos infarmaticos
y los requerimientos de seguridad informitica del Organismeo, a fin de evitar cualquier tipo de
afectacion a la seguridad de [a informacidn on los activos informiticos, asi como a la operacian
¢n los sistemas que conforman ol CORE del Organisma.

Proponor ¥ vorficar el cumplimients de la aplicacion de procedimientos, estandares y controles
do sequridad informitica y de comunicaciones, de acuerdo con [as politicas establecidas por el
Organismo, aplicables a los divarsos dominlos tecnolégicos, asi como a los usuarios finalos, lo
cual pormila preservar la seguridad do la informacién que se genera, procesa, almacona y
transmite.

Coardinar las lunciones multidisciplinarias del Grupo Estratégico de Seguridad de la Infarmacian,
a fin de minimizar los impactos por riesges de seguridad de fa informacion y garantizar la
seguridad y proteccion de los activos informiticos y [a infarmacidn que se genera, almacena,
procesa y se lransmite en esios.

Yerificar el cumplimiento de los ostandares de seguridad en redes de comunicaciones y sistemas
infarmiaticos para la inlorconexian de los sistemas informiticos del Organismo con sislemas
infarmiticos externos, can el chjeliva do minimizar los riesgos on seguridad de la informacian
hacia el interior de los sislemas informaticos que conforman la red de comunicaciones del
Organismo.

Verificar que se estén acalandao las recomendaciones u abservaclones de auditoria en materia de
seguridad de la informacion, derivada de auditorias de seguridad independiontes para los
sistemas de seguridad en redes de comunicaciones y sistemas de informalica, con el fin de contar
con un punlo de referencia objetive e imparcial, con el fin de mantener la seguridad de la
informacidn del Organismo, asi como de su infraestructura lecnoldgiea.

Proponoer a la Direccidn do Recursos Humanos los programas informativos y de capacitacién en
maloria seguridad informatica y de la informacion, a lin de aclualizar y reforzar los conocimicnlos
del personal del Qrganismo.

Coordinar con las areas de TIC's la claboracion y efectividad de los planes de comlingencias

informaticas, con la finalldad de manlener en un nivel aceptable la disponibilidad y cominuidad
tde lon servicios de TiC's,
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Confrolar y resguardar las llaves y conlrasenas de encriplacién macstras ulilizadas, con la
finalidad de mantener [a seguridad de la informacidn en los diforentes sistemas y redes de
comunicacion del Organisma,

Vorificar ol cumplimiento dol proceso de control de cambios en los ambientes de produccion de
sistomas ¢ infrapstructura informatica asociada a la prestacion de los servicios linancicfos
bisicos y telegraficos y servicios administrativos, en conjunto con las gerencias responsables
de los diversos dominios lecnoldgicos, con al propdaito de mantener un caonbrol de versiones que
permita una pronta recuperacion en caso do un atague interno o externo, o en casa de algun arror
humano gue panga en riesgo [a dispanibilidad y eontinuldad de los Servicios de TIC s del
Crganismo.

Operar la consola y realizar el soporte del correo clecirénico institucional con dominio
telecomm.gob.mx, con ol propésito de que fos usuarios cuenten con un esquema de
comunicacidn digital.

Roealizar aquellas funcionos que sean afines a las sefaladas en las fracciones que ameceden y
las que lo encomiende expresamento su suporior jefirgulco.
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GERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
OBJETIVO

Ascgurar ¢l desarrelle, implementacion y mantenimiento de aplicativos informaticos institucionales,
conforme a las necesidades de las unidades administrativas y de los recursos disponibles, a fin do
garanlizar la prestacidn de los servicios a cargo del Qrganisme.

FUNCIONES

1. Disenar, proponer ¢ implementar los estandares téenlcos para la adquisicion de bienes y
servicios informdlicos de desarrollo, implementacign ¥y manlenimiemo de aplicativos
informaticos inslitucionales, para la prestacion de servicios.

2. Discnar, proponer e implementar las politicas, estandares y procedimiontos institucio r‘:-}lnﬁ- para
¢l anilisis, disefo, desarrolio, pruchas, implementacidn, mantenimionto y documentacion de los
aplicativos informaticos, para la prestacion de servicios,

3. Elaborar ¢ implemeniar proyectos autorizados de desarrollo de aplicatives informulicos,
conforme a las prioridades definidas en las rouniones colegiadas enlre representanies de las
Areas requirontes, asi como de los recursos disponibles, para el desarrollo ¥ mamtenimiento do
aplicalivos infarmaticos

4. Disenar, proponer ¢ implementar proyeclos para ¢l mejoramiento yo sustitucion de los
aplicalives informaticos instilucionales, para la prestacién de servicios,

5. Atonder las contingoncias do aplicatives informatices institucionales, reporiadas al Centro do
Ayuda Nacional por los usuarios, con la finalidad do dar solucidn a las mismas y conlinuar can la
prestacion de los servicios.,

6. Implementar aplicativos informaticos institucionales de interconexion con sistemas externos,
cumpliendo con las especificaciones técnicas, para operar en linea y tiermpo real con los elienles
del Qrganisme.

7. Solicitar a la Gerencia de Seguridad en Informdtica y Comunicaciones, una vez validados por las
dreas usuarias, la puesta en produccién de los aplicatives informaticos, para su uso por las
diferentes dreas dol Organismao.

8. Disenar, proponer ¥ establecer indices de calidad, sislemas de conlrol, procedimientos y
métodos, para la optimizacion de los aplicatives informuticos.

8, Realizar el seguimiento e informar ante las instancias facultadas por el Gobierno Federal lo
relacionade con tecnologias de la informacién y comunicaciones, a fin do cumplir con la
normatividad vigente.

10. Realizar aquellas funciones quoe sean afines a [as sefaladas en [as fracciones que ameceden y
las que le encomiende expresamente su supeorior jerdrgulee.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Conducir de conformidad con la normatividad aplicable 1as funclones de adminisiracion de recursos
humanos, establecer los procesos y estrategias para la capacitacién y desarrolle de los servidares
publicos del Organismo; establecer y supervisar las esirategias y los procesos de induccion,
reclutarmiento y seleccién, asi como generar sentido de perlenencia ¥y compromiso entre ¢l personal
dol Qrganismo.

FUNHCIONES

1.

10,

Conducir de conformidad con la normatividad aplicable las funciones de adminislracion de los
recursos humanos.,

Establecer los procesos de desarrolle de recursos humanos, dirigidos principalmenie a los
puestos clave de las droas sustantlivas, asi como los de capacitacian, on coordinacion con las
unidades administrativas, a fin de contribuir al logro de los objetivos do Telecomunicaciones de
Méxleo.

Coordinar las acciones necesarias para efectuar el registre correcto y oporfunc de los
movimientos del persenal del Qrganisma, conforme a las disposiclones y procedimientos
establecidos;

Administrar y controlar el presupuestio del capitule 1000 “Servicios Personales™, con la finalidad
de asegurar su correcta aplicacidn, en estricto apego a la normatividad vigente, en coardinacion
con la Dirgccign de Administracian;

Geslionar los registros de altas, bajas y modificaciones anto ol Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado y demas Instancias Globalizadoras;

Daofinir y coordinar estratlegias que permitan manlener una adecuada relacidn entre el Sindicato y
el Organismao;

Coordinar con el Sindicalo y con las instancias correspondienties los procosos para la revision
de las Condiciones Generales de Trabajo, conforme a las disposiciones legales establecidas;

Establecer y supeorvisar los medios de control de asistencla ¥ puntualidad del personal, asi como
¢l registro de los horaries de labores; con el objolo do dar cumplimiento a la normatividad
establecida;

Geslionar ante las instancias correspondiontes la aprobacidn ¥ registro del Catdlogo de Puestos,
Plantilla y Tabuladores del personal de Mando y Opeoralive, con ol propdsito de que se apliguen
al porsonal de conformidad con las disposiciones establecidas por las instancias
carrespondiontes;

Presidir los Comités y Comisiones en materia de recursos humanos, previo nombramienio del
Director General, a fin de cumplir con lo establecido en [a normatividad aplicable;
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Eslablocer ¥ promaver enlre el personal del Organismao, aclividades soclales, culturales y
recreativas, con la finalidad de propiciar su desarrallo persanal e inlegracidn laboral,

Identificar y atraer aspiranies para la prestacion del servicio social ¥ pricticas profesionales, a fin
de coadyuvar en su desarrallo profesional y en las funciones del Organisma;

Coordinar y supervisar gl servicio de consullas moédicas que so proporciona al personal en dreas
centrales y en los casos de urgencia o alencidn especializada, canalizarlos a los scrvicios
hospitalarios carrespondienios;

Dirigir los procesos para el pago de remuncraciones y preslaciones al porsonal, enlteros
instilucionales y pagos a lerceros, conforme al calendario establecido, a fin de dar cumplimiento
a las disposiciones legales;

Promover ¥ establecor convenlos o acuordos de colaboracion con instituciones publicas y
privadas, con ol abjelivo de contribuir al desarrollo del personal;

Dictaminar las actas administrativas y de proceder, emitir la sancian correspondionte, conforme
a la normatividad aplicable, asimismo, en aguellos casos que so considere gue el acto
sancionable amerita la rescisién de la relacién laboral, solicitar ol dictamen deo la Direccion de
Asuntos Juridicos;

Asosorar a las unidades administrativas ¥y al personal del Organismo en ol ambilo de su
compeloncia;

Analizar y someter a consideracion del Direclor General las propuestas de modificacidon a la
estructura arganica de las unidades administrativas, asi como gestionar su autarizacion y reqistro
ante las instancias globalizadoras correspondientes, conforme a la normatividad aplicable;

Delinir las estralegias que permitan mantener un clima laboral adecuado on beneficio del personal
y dol Organismo,

Delinir @ implementar en coordinacidon con [a Direccidn de Asuntos Juridicos, estralegias y
canales de comunicacién, gque permilan crear acuerdos, para provenir posibles conflictos
laborales y sindicales, asi como la atencion de los requerimiontos formulados al Organismo por
las diferentes instancias legales;

Supervisar que los crilerios de administracién de recursos humanos se apliquen do manara
uniforme a nivel nacional;

Someler a consideracian de la Direccign General las propucsias de medificacion al Estatulo
Organico saolicitadas por las unidades administrativas, asi como gestionar su aulorizacion y
registro ante las instancias globaliradoras correspondientes;

Supervisar que [as descripciones, perfiles y valuaciones de puesto, se encuentren alineadas a la
Estructura Qrganica y normatividad vigente;

Administrar ¢l servicio de comedor para ¢l personal en area central en coordinacién con la
Dirgecidn de Administracién, para bonoficlo del parsonal,
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25. Establecer los procesos de reclutamicnto, seleccion y contratacién de personal, a fin de contar
con ¢l personal idéneo que contribuya al logro de los objelivos instilucionalos; ¥

26. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sedaladas on las fracciones que anteceden y
las que o encomignde expresamente ¢l Director General,
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SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

OBJETIVO

Supervisar la calendarizacidn y ejercicio del presupuesto de servicios persanales, mantener el control
de plazas y la aplicacion de las condiciones generales de trabajo, lincamicnios, politicas y
disposiciones normativas para el otorgamiento de las prestaciones de caricter social y econamico y
pago de las remuneraciones establecidas en el Organismo.

FUNCIONES

1.

Vigilar ¢l proceso de calendarizacién del presupuesto autorizado en materia de scorvicios
personales del capitulo 1000, en coordinacién con la Subdireccién de Presupuesto y
Contabilidad, para contar con un ejercicio presupuestal dentro de las disposiciones establecidas.

Supervisar que el personal del Qrganisma se encuentre debidamente rogistrado ante el Instituto
do Seguridad y Serviclos Soclales de los Trabajadores del Estada, con ol propdsito de garantizar
su accoso a la seguridad sochal, prestaciones y servicios que otarga dicho Institule, asi coma la
realizacién do los enteros y aportaciones correspondientes, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto por [a ley.

Propaner a la Direccidn de Recursos Humanos el dictamaon de las solicitudes de ocupacian de
plazas y los movimientos de personal requeridos por las unidades administrativas, asi como la
suscripcidn de las constancins de nombramiento derivadas de ¢stas, a fin dar cumplimiento a la
normatividad establecida.

Proponer a la Direccidon de Recursos Humanes la aulorizacidon de los horarios de labares de
acucrdo a las necesidades del scrvicio de las unidades administrativas del drea central del
Organisma y supervisar ¢l correclo funcionamienio de los medios electrdnicos y manuales
implementados para ¢l registro y control de asistencia, con ol objelo do dar cumplimiento a las
disposiciones aplicables,

Supervisar el registro de fa informacion de las plazas presupueslarias autorizadas, en el Sisterma
de Control Presupuestario de los Servicios Personales do la Secrotaria de Hacienda y Crodito
Publico, asi como ¢l registro del inventario de pueslos—plaza ocupadas y vacanles, de personal
de mando, operalive y eveniuales, en el sistema Informitico do la Secretaria de |a Funcian
Pdblica, con el fin de conciliar y/o modificar el presupuesio de servicios personales y dar
cumplimienlo a las disposiclones de aprobacién y registro de estructuras, respectivamenio.

Supervisar gl proceso de operacian de la ndmina de sualdos y salarios del personal a nivel
nacional, asi como los procedimientos que regulan el cilculo ¥ pago de las percepciones, la
aplicacion de las deducciones, enteros institucionales, pagos a tercoros ¥ las conltraidas por los
servidores poblices del Organisma, confarme forme al calendario do pagos establecido, a fin de
dar cumplimienio a las obligaciones fiscales y palronales derivadas de [a rolacidn laboral.

Verificar ¢l otorgamiento de prestaciones econdmicas, estimulos, seguros, préstamos del
ISSSTE, aloncigon meédica de primer cantacto y los programas proventives de salud para el
porsonal del Organismo, asi como la aclualizacidn de los tabuladores de sucldos y salarios del
porsonal operative y do [os servidores publicos de mando conforme a [as normas establecidas, a
fin de que se apliquen en forma oportuna ¥ dar cumplimienio a las disposiclones aplicables,
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Suporvisar gquo las liquidaciones derivadas de los laudos yfo convenios, se realicen de acuerdo
con la solicitud de la Direccidn do Asuntos Juridicos, con el fin de dar cumplimiento a lo
establocido por la avloridad compotenle y no afectar ¢l patrimonio del Qrganismo.

Vigilar la integracion, aclualizacién y cuslodia de los expedientes de persanal, asi como la
procedencia de las licencias con ylo sin goce de sualdo, ¥ prejubllatorias, con ¢l cumplir con la
normatividad establecida.,

Supervisar la alencidn y los criterios implementados en los dictimenes que emita [a Gerencia de
Relaciones Laberales, asi como propener recomendaciones a las propuestas de la Direccion de
Asunios Juridicos, en la elaboracidn, medificacidn, aclualizacidn ¢ implementacion do poliicas y
lincamicnlos en materia juridico-laboral, que contribuyan a reducir los pasives del Organismo
dervados de demandas laborales.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas en [as fracciones que antoceden y
las que le encomicnde expresamente su superior jerdrguico.
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GERENCIA DE RELACIONES LABORALES

OBJETIVO

Dictaminar las aclas administrativas ¥ de proceder, emitir 1a sancién correspondiente, conforme a [a
normatividad que rige en ol Organismo; asi como brindar asesoria a las unidades administrativas que
coadyuve a provenir o en su caso rosolver conflictos laborales.

FUNCIONES

1.

Ascsorar a las unidades administrativas en los confliclos que s¢ suscilen con los empleados del
Organismo on ol dmbite laboral, a fin de determinar cudl es [a acluacidn que puede solucionar ol
prabloma ¥y si amorita el levantamionto dol acta administrativa.

Asesorar a las unidades administralivas del Organismo en ¢l levantamienlo de actas
administralivas, con ol propdsilc de que cumpla con el procedimiento establecido onm [a
narmatividad aplicable y con ello estar en posibilidad do disciplinar la conducta que transgredio
ol servidar puablico.

Analizar, valorar y dictaminar las actas administrativas recibidas, con molivo de irregularidades
o incumplimienlo por pare de los trabajadores a [a normatividad de Tolecomunicacionoes do
Mixico, a fin de determinar si existe o no una omisién o conducta sancionable, 0 on su caso,
solicitar ¢l dictamen de rescision de [a relacion laboral a la Direccion de Asunlos Juridicos.

Revisar los oficios para la ejecucién de fa suspension o inhabilitacion a que haya sido sujelo un
servidor publico por parte de la Secretaria de la Funcidén Pablica, asi como veriflicar que so haya
realizado la notilicacién correspondiente, con el objeto de tener la cereza de que se ojeculo [a
sancién impuesta por pario do dicha socrelana.

Coordinar con la Diroccidn de Asuntos Juridicos, cuando sca necesario, las acciones do
capacilacidn que se dé a las wnidades administralivas para el levantamiente de actas
adminisiralivas, para lograr la inlegracién de los documenlos base para la aplicacién de [a
sancion yio rescisien de la relacién laboral que correspanda con el Organismao.

Interprotar a solicitud de Dircccion de Asuntos Juridicos los Lincamientos para ol Levanlamionto
de Actas, Aplicacion de Sanciones y reconsideracion, con el praposite de eliciontar ol
pracedimionto y reducir los pasivos labarales,

Proponer a la Direccion de Asunios Jundicos, las modificaciones y aclualizaciones a los
Lineamionlos para el Loevantamiento de Actas, Aplicacion de Sanciones y Reconsidoracion, con
ol abjoto do actualizar o eficientar ¢l procedimionto

Proparcionar a las unidades administrativas los formalos para ¢l levanlamienio de actas
administralivas a los trabajadores que infrinjan [a normaliva de Telecomunicaciones de Maxico,
con la finalidad de conlar con mayores elementos que permitan una adecuada instrumentacidn
en ¢l procedimiento del levantamienlo de aclas para la aplicacidn de la sancion laboral que
carresponda,
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8. Coordinar con la Gerencla de lo Contencioso Laboral y Penal, acciones para lograr en la modida
posilie 1a rescisidn de fa relacién de trabajo de aquellos casos que [o amoriten, a fin de
salvaguardar los intereses del Organismao,

10. Ascsorar al persanal del Organismo que sufra un accidente en ¢l trabajo o con motivo de ¢ste, a
fin de que esté on posibilidad de realizar el tramite respeclivo ante ol Institlute de Sequridad y
Servicios Socinles de los Trabajadores del Estado para fa calificacidn a gue haya lugar.

11. Realizar aquellas funciones que scan afines a [as sefialadas en las fracciones quo antecedeon ¥ las
que [o encomiende expresamentie su superior jerdarquico,
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GEREMNCIA DE SERVICIODS AL PERSOMAL

OBJETIVO

Verificar la aplicacion de las prestaciones de cardcler social y ccondmico derivadas de las
Condiciones Generales de Trabajo, Lineamiontos, Peliticas y demdas disposiciones normativas a nivel
nacional, con ¢l fin de proporcionar un servicio oporfuno ¥ de calldad a todo el persanal de las
unidades administrativas de Telecomunicaciones de México.

FUNGCIONES

1.

10,

Varificar que se realicon los registros de altas, bajas y modificaciones de sueldos ante el Instituto
do Sequridad y Servicios Soclales de los Trabajndores del Estado del personal, de acuerdo a fa
normalividad establecida, para la proteccion de los empleados del Organisma.

Coordinar la contratacién de los seguros de personas, con ¢l fin de que el personal dol Organismo
cuenie con dicha prestacion en larminos de la normatividad aplicable.

Vigilar que la integracidn, actualizacion, contral y resguardo do los expedienies de personal se
realice en liempo y forma, con la finalidad de mantonor la informacion disponible de acuerdo a la
normalividad establecida.

Vorificar que el otorgamiento de las licencias prejubllatorias o por pensian, sin goce de suoldo,
por palernidad, por matrimanio, para presentar examon profesional se realicen conlorme a las
disposiciones eslablecidas con ol objoto do que ¢l personal goce de dichas prestaciones.

Vigilar que ol trdmite de las prestaciones de gastos funerarios, ayuda para lentes y prolesis, pago
supletorio, produclividad, puntualidad, estimulo en especie del 10 de mayo, medida de fin de ano,
s¢ realicen de acucrdo a la normalividad vigente para que los trabajadores obtengan dicho
beneficio de manera oportuna,

Verilicar que ol sistema biomdtrico de control de asistencla y listas de asisiencia para el porsonal
deo dreas contrales opere de acuerdo a las disposiciones y politicas establecidas, para la
aplicacidn de las incidencias.

Verificar que 1a elaboracidn de hojas de servicio y constancias de ovolucidn salarial se realice
conforme a fas disposiciones del Instiluto de Seguridad y Servicios Socialos de los Trabajadores
del Estado, a fin de que ef personal pueda realizar los tramites respectivos.

Vigitar la Integracian de la informacién de los afos de servicio de los trabajadores del Organismao,
para otorgar el premio de antigiedad on ol servicio poblice apegado a las disposiciones
aplicables

Geationar la adquisicién y entrega de uniformes institucionales para ol porsonal de las gorencias
regionales y estalales, con el objeto de reforzar la presencia Institucional y fortalecer la idontidad
del Qrganismao.

Vigilar que se proporcione el servicio médico de primer contaclo de manera oporiuna on areas
centrales y se realicen programas de salud, con el fin de contribuir al bienestar de los Irabajadores
del Organismo.
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11. Asesorar on maleria de servicios al porsonal a [as unidades administrativas del drea central y a
las geroncias regionales y estatalos, a fin de facllitar el acceso a los servicios guo requiora el
porsonal.

12. Realizar aguellas funciones que scan afines a las sedaladas en las fracciones que anteceden y
las que le oncomicnde expresamente su superior jerdrquica,
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PERSONALES

ol T

Geslionar el otorgamiento de prestaciones y servicios, de acuerdo a los lineamientos, politicas y
disposiciones normaltivas, con la finalidad de proporcionar al persanal un servicio eportuno.

FUNMCIONES

1.

10.

Goestionar las altas, bajas y modificaciones salariales ante el Instituto de Seguridad y Servicios
Soclales para los Trabajadores del Estado, de acuerdo con la normatividad, con ¢l proposito de
quo el personal del drea central del Qrganismo cuente con seguridad social do manera oportuna.

Vorificar la informacién ¥ documentacion necesarias para la contratacién de los seguros de
personas, a fin de que se esté en posibilidad de formalizar ol proceso conforme a la normatividad
aplicable.

Verificar que se realice la integracion y actualizacidn de los expediontes de personal, con [a
linalidad de dar cumplimicnto a 1a normatividad establecida y gque ¢stos se encucniren
disponibles para cualquior consulla o ramile que S€ requecra.

Verificar que las solicitudes de licencia con y sin goce do suelde, prejubilalorias, por paternidad,
matrimonio y para presentar examen profesional, cumplan con la normatividad establecida, con
ol propdsite de atender oportunamente las peticiones del personal.

Gestionar el pago de gastos funerarios, ayuda para lentes y pratesis, pago suplotorio, estimulo
en especie del 10 do mayo y de la medida de fin de afo a nivel nacional, se otorguen de
confarmidad con la nermatividad vigente, con el propésito de que el persanal disfrute de dichas
proslacionos.

Validar el registro de asistencia del personal de droas contrales, a traviés del sistema biométrico
y listas de asistencia, con ¢l propésito de dar cumplimiento a las disposiciones y polilicas, asi
comao realizar 1a correcta aplicacion de [as incidencias.

Rovisar que las hojas de servicio, evoluciones salariales, constancias do servicio active y de
antigiledad, se elaboren con hase on las disposiciones aplicables, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad establecida y alender de manera opertuna los requerimientios.

Integrar la informacidn de los afos de sarvicio de los lrabajadores del Organismao, para of
otargamicnto deol premio a la antigiéiedad on ¢f servicio pablico conforme a las disposiciones
aplicables,

Realizar la entrega de uniformes instilucionales a [as gerencias regionales y estatales y dar
seguimiento a su distribucién al personal, con el lin do dar cumplimiente a la normatividad
establecida.

Asegurar que s¢ proporcione el servicio médico de primer conlaclo do manera oporiuna on areas
contrales y gestionar programas de salud, con el fin de contribuir af bionestar de los trabajadores
del Qrganismo.

B P T —

Elabord Reviso Fecha de Modificacion |

Gerencia de Estadistica y Ureccion de Plancacion, Evaluacion o
Mormatiragion II.. Informasion Insbituebonal |
L1 Y

JUNID DE 2022 |



[ g
MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
rE'f(ECUmm_ DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Phod fdmpncfadcfmi b B8 mdanl

Hoja 123 de 162

11. Atender las consultas on materia de sorvicios al personal de las Unidades Administrativas, a fin
da facllitar el acceso a los servicios que requiora el porsonal.

12. Realizar agquellas funcianes que scan afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarguico,
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GERENCIA DE NOMINA Y ANALISIS PRESUPUESTAL

oB

JETIVC

Establecer of control de [a plantilla de personal y de los recursos autorizados del Capitulo 1000, asi
como implementar las medidas nocesarias para asegurar que los pagos por conceplo do naminas y
prestaciones al personal del Organismo se realicen en apego a la normalividad aplicable y vigilar ol
cumplimiento de las ohligaciones fliscales y patronales derivadas de la relacién labaral.

FUNCIOMNES

1.

Coordinar con la Geroncia de Presupuesto, la calendarizacion del Presupuesto avtorizado del
Capitulo 1000 Servicios Personales, la cual deberd realizarse en apego a la normatividad
aplicable, con la finalidad de conlar con la disponibilidad de los recursos duramle ol ejercicio
presupuestal vigente.

Integrar la informacién necesaria para gestionar fa actualizacion del catalogo de puestos, de la
plantilla de personal y de los tabuladores de sueldos, con ¢l propdsite de que una vez aprobados
ae apliquen en el sistema de ndmina,

Analizar las solicitudos de ocupacian de plaras y movimienios de personal requeridos par las
unidades administrativas, formulando las propuestas de dictimenes correspondienties, con la
finalidad de que éstos se realicen on apego a las disposiciones normalivas aplicables,

Rogistrar la informacion de las plazas presupuestarias autorizadas de servicios personales, en el
médulo aplicalivo de 1a Secrelaria de Hacienda ¥ Crédito Pablico de manera oportuna, con ¢l fin
de conciliar yfo madificar el presupuesto rogularizable do servicios porsonales.

Rovisar la elaboracidn de las planillas de liguidacidn derivadas de laudos o convenios
establecidos, conforme a la solicitud de Ia Direccion de Asunios Juridicos, con el fin de dar
cumplimignto a lo establecidoe por [a autaridad competenie.

Ascgurar que la Informacién de los pages emilidos por conceplo de sueldos y salarios, laudos,
convenios fuera de juicio, vidlicos, se encuentren debidamente registrades ante el Servicio do
Administracion Tributaria de la Secrotaria de Hacienda y Crédito Poblico a traves del imbrado de
los formatos CFDN, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones aplicables.

Verificar que los calculos de pagos de sucldos, prestaciones y deducciones en [a nomina se
efeclion conforme a la normalividad vigenlo, para garantizar ¢l pago a los servidores publicos
del Organismao.

Enviar a la Direccidon de Administracion en las fechas establocidas, Ia solicitud relacionada con
los pagos de nomina, toerceros y tercoros inslitucionales, a fin de dar cumplimlents a las
obligaclones patronales y fiscales del Organisma,

Registrar la plantilla del personal del Organismo de manera quincenal, en el portal aplicativo de
la Secrelaria de la Funcién Pablica “RUSP", a fin de dar cumplimienioc a las disposiciones
aplicablos.
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10. Comprobar que el regisiro y control del gasto en materia do servicios personales, se realice de
conformidad con las disposiciones aplicables en la matoria, con [a finalidad de garantizar [a
correcta aplicacian de los recursos presupucsiales,

11. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas on las fracciones que anteceden y

[as que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL DE NOMINA

QBJETIVO

Elaborar y validar que los procesos de caleulo de las percepeiones, asi coma la aplicacion de las
deducciones de loy, enteros instilucionales, pagos a terceros y 1as contraidas por los soervidores
piiblicos del Organismo se realicen en liempo y forma para la elaboracion de las naminas, conforme
al calendario do pagos aulorizado, de acuordo a la narmatividad aplicable,

FUNCIONES

1.

Revisar que los movimiontos de ingreso, reingreso, premocidn, permutas, reinstalaciones, pago
de quinguenios, cambios adscripeion, licencias, bajas y de radicacion de recursos, se apliquen
conforme a la mormatividad vigente, a fin de atender los requerimientos de las unidades
administrativas,

Validar que el pago de sueldos y prestaciones, asi como las deducciones en los procesos de
nomina se realicen de conformidad a la normalividad aplicable, para garantizar ¢l pago a los
sorvidores publicos del Qrganismo.

Comprobar que los recibos de nomina con ol dotalle do las percepciones y deduccionos
correspondientes cumplan con las normas para la emisidn de los comprobanies fiscales digitalos
por internet CFOI, a fin de dar cumplimiento a las disposiclones fiscales y que ¢l personal dol
Crganismo cuente con ¢l comprobante de sus pagos.

Verificar la emision de los reportes de nomina para su envio a las gerencias regionales y oslatalos,
asi como los listados y recibos de pago CFDI del persenal active, con la finalidad de que eslas
cuenten con ¢l sopore documental para la comprebacidn de los pagos al persanal dol Organesmao.

Verificar que la Informacion de los pagoes emitidos por conceplo de laudos, convenios lucra de
juicio, vidticos, se encuenlron debidamente registrados ante ¢l Servicio de Administracion
Tributaria a través de la emisién de los CFDL a lin de dar cumplimignto a las disposicionos
aplicahles.

Validar la claboracién de las planillas de liquidacidn derivadas de laudos o convenios
establecidos, conferme a la solicitud de la Dircccion de Asuntos Juridicos, con el fin de dar
cumplimienio a lo establocido por la autoridad competente.

Realizar aquellas funciones que scan alines a las sefaladas en las fracciones que antecedon y
las que le cncomiende expresamonte su suporior jorargulcs.
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SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Fartalocor a las unidades administrativas a través do programas y procesos de trabajo que garanticen
ol desarrollo porsanal y profesional, el cumplimionto de objelivos organizacionales con la contralacian
g incorporacidén de personas alines al perfil dol puesto y el sentido de pefenencia,

FUNCIONES

1.

Suporvisar y validar los procesos de reclulamiento, seleccidn, conlratacidn ¥y capacitacion a nivel
nacianal, a fin de que se cubran los puestos vacanles y cumplir con ¢f Programa Anual de
Capacitacion,

Supervisar ¢l proceso de reclutamicento, seleccion ¢ incorporacion de los prestadores de servicio
social y priaclicas prafesionales en dreas centrales, a fin de garantizar el cumplimiente de los
convanios de colaboracidn celebrados con [as inslituciones educativas.

Deoterminar ¢l Programa de Capacitacion y las Praclicas de Transformacion do Clima y Cultura
Qrganizacional, asi como supervisar su cumplimiento, a fin do fortalecer el desarrollo y ambicnte
laboral,

Definir fas acciones y estralegias do capacitacion y do clima y cultura organizacional que se
implementarin en ¢l Organisma, a fin de garantizar el cumplimiento de las mismas.

Verificar que los convenios de colabaracion que deriven de las funciones de la Subdireccion de
Desarrollo de Recursos Humanos celebrados con instiluciones cducalivas, empresas y
asociaclones se encuentren vigentes y cumplan con los criterios establocidos poer ol Organisma,
con ol ebjete de fortalecer y beneficiar a [as Unidades Administralivas y al porsanal.

Coordinar el procedimients do evaluacién del desempedio del persanal de mando, a fin de dar
cumplimienio a la normatividad aplicable.

Contralar y supervisar quo la entrega de incentivos y uniformes deportives se realice confarme a
la disponibilidad presupuestaria y programacion prevista, a fin de cumplir con estos.

Contralar el presupuesto autorizado a la Subdireccion de Desarrollo de Recursos Humanos, a fin
de cumplir con las programas, planes y proyectos establecldos.

Realizar aguellas funciones que sean afines a [as senfaladas en [as fracciones que anleceden y
las que le encomiende su suporar jerirquiceo.
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GERENCIA DE CAPACITACION

OBJETIVO

Contribuir al desarrollo personal y profesional del personal, asi como al cumplimiento de objetives
erganizacionales a través de acciones de capacitacion y do [a seleccidn, contratacidn e incorporacian
de personas alines al perlil de puesto,

FUNCIONES

Verificar ¢ informar a las unidades administrativas los resultados de las evaluaciones
pslcomatricas do los candidaloes, a lin do que se delermine la procedencia de la contratacicn.

Emitir los documentos oliciales a los prestadores do servicio soclal y pricticas profesionales,
ask como realizar las gestiones administrativas correspondientes con las  unidades
administrativas de dreas centrales, para formalizar el proceso y dar cumplimiento a los
convonios de colaboracldn colebrados con las instiluciones educalivas.

Realizar ¢l Programa Anual de Capacitacion, asi como coordinar y vigilar su implementacion a
nivel nacional, con ¢l objeto de fortalecer el desarrollo del personal ¥ cumplir con fos objelivos
inslitucionales.

Coordinar con las wunidades administrativas, comités y comisiones del Organismo [a
implementacién de acciones doe capacilacidn, para que estén en posibilidad de dar cumplimionto
a sus programas de trabajo o funciones,

Generar indicadores y evaluar sus resultados, a fin de verificar ¢l cumplimiento de los procosos
relacionados con la Gerencia do Capacitacion.

Coordinar [a Comisidn Mixla de Capacitacidén, Adlestramienlo ¥y Produclividad, a fin de dar
cumplimionte a la normatividad aplicable.

Informar ante las dreas e inslancias correspondiontes ol resultado de la evaluacion del
desempeno del personal de manda, a lin de cumplir con la nermatividad aplicable.

Realizar aguellas funclones que sean afines a [as senaladas en las fracciones que anleceden y
las que [o encomionde oxpresamonto su sbperior jorarguico.
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DEPARTAMENTO DE SELECCION Y CONTRATACION

OBJETIVO

Identificar a las personas candidatas para ccupar los puesios vacanies, asi como a los prostadores
de servicio social y practicas profesionales o incorporarias al Organismeo, conforme a la normalividad
¥ procesos vigentes.

FUNCIOHNES

1. Coordinar ¢ implementar los procesos de reclutamiento, sefeccion y contratacidn del personal
a nivel nacional, a fin de cubrir los puestos vacanieos.

2, Evaluar a los candidalos canfarme al pedil de pueslo y procesos eslablecidos, a fin de proponer
a las unidades administrativas los candidatos para ccupar los puestos vacantes.,

3. Analizar las propucstas de las instituciones educativas y realizar los convenios de colabaracidn
para incorporar al Grganismo presladores de servicle social y pricticas profesionales, a lin de
atender los requerimienlos de las unidades administrativas en dreas centrales,

4. Coordinar con las unidadoes administralivas de dreas centrales [a incorporacion do prestadores
do servicio social y pricticas prolesionaloes, asi como verificar que se realice el pago del apoyo
ccondmico, para alonder los requesimienios do dichas unidades administrativas y cumplir can
los convenlos de colaboracion celebrados con las instiluciones educativas,

L Concentrar e integrar los resultados de la evaluacian del desempefo de los sorvidoros pablicos
do mando, 3 fin de que se informen los resultados de la evaluacian.

G, Realizar aquellas funciones que sean afines a las sedaladas on las fracciones que anteceden y

las que le encomicnde expresamente su superior jerdrquico.
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GEREMWCIA DE CALIDAD DE VIDA

OBJETIVD

Coordinar con las Unidades Administrativas del Qrganisme la implementacién de Programa de
Practlicas do Transformacion de Clima y Cullwra Organizacional, que favorezean al clima [aboral ¢
incontliven al personal,

FUNCIONES

Integrar ol anteproyecto do presupueste de la Subdircccion de Desarrollo do Recursos
Humanos, a fin de que una vez autarizado, se implementen los planes, programas y proyoclos
de esta unidad ademinisirativa,

Realizar y gestionar conforme al presupuesio autorizado ol Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Subdireccion de Desarrollo Recursos Humanos, para adoquirir
bienes y servicios que permitan cumplir los planes, programas ¥ proyectos de esta unidad
administrativa.

Realizar ¢ implermentiar on coardinacidn con las unidades administrativas ¢l Programa de
Praclicas de Transformacion de Clima ¥y Cultura Organizacional, con el propdaito de fartalocer
¥ motivar a los servidores puehlicos del Organismo.

Coordinar [a aplicacion de la Encuesta de Clima y Cullura Organizacional a nivel nacional, para
dar cumplimienioc a la normatividad aplicable.

Coordinar con las unidades administrativas del Qrganismo, [a entrega de reconocimiontos y
uniformes departivos al personal, a fin de cumplir con las Condiciones Generales de Trabajo ¢
incentivar y reconocer al personal,

Mantener actualizada la pagina interna del Qrganismo con las aclividades derivadas del
Programa de Pricticas de Transformacidn de Clima y Cultura Organizacional, a fin de
incentivar, reconocer ¢ informar al persanal,

Mogociar convenios o allanzas con organizaciones, empresas y asociaciones, con el proposilo
do aebloner bonoficios econdmicos para el personal y sus familiares.

Proporcionar los gafotes de identificacion institucional, afin de que ¢l personal sea identiflicado
coma empleade del Organismo.

Realizar agquellas funciones gue sean afines a las senaladas en [as fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerdrguiceo.
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

OBJETIVO

Representar al Qrganismo legalmente en todas las acluaciones judiciales, laborales y administrativas
on que sca parle; asi como proporcionar [a asesoria legal, que, en el ambilo de su compoetancia,
reguioran las unidades administrativas, eonforme a la normatividad aplicable.

FUNCIONES

1.

Represontar legalmente al Organismo y rendir informes ante todo tipo de procodimienios y
autaridades: administralivas o judiciales, federales o estalales on procedimienios logales, asi
como realizar lodo lipe de promociones legales y medios de defensa y asesorar dontro de los
procesos o procedimientos legales a las unidades administrativas del Organismo; asi coma,
supervisar guo las actuaciones ejercidas por los apoderades anle autoridades administrativas o
judiciales sean en benelicio de los Intereses de [a Entidad del Qrganismo.

Asesorar juridicamente a las unidades administrativas del Qrganismeo, acluar como drgano do
consulla y dilundir los crilorios do mlorprotacion emitidos por las dependencias de [a
Administracidn Publica Fedaral, en temas relacionados con las actividades de la Entidad; y emitir
dictiamenes previos a la colebracidn do actos juridicos donde é5la sea pare,

Fijar y rovisar las bases de los convenios, contratos y demds actos juritdicos que colobro ol
Organismo, intorpretar y dictaminar sobre la posibilidad juridica de su nulidad, rescision,
inexisioncia o cumplimionio forzoso ¥ demas aspeclos juridicos, asi como clabarar los lormalos
de pstos insitrumentios requeridos por [as demds unidades administralivas, apegandose a [as
disposiciones aplicablos.

Representar al Organismo y al Director General, en aquellos asunlos derivados dol ejercicio do
sus lunciones, on los asumios conlenciosos, incluse en la conciliacion en cualquiora de Sus
ctapas, anle cualguier autoridad judicial o administrativa ¢ inlervenir on su caso cuando so
presonbe algen medio allernative de solucidn, en las reclamaciones de caracter juridico quo
pucdan afectar sus intereses y formular demandas, denuncias o querellas; conslituirse on
coadyuvanie, asi como deosistirso de las acciones legales y otorgar €] perdén segun proceda;
inlerponer rocursos y promaover amparos y demas trimites procedimentales conducentes on los
juicios on que el Organisma sea paro.

Formular ¢ instrumentar infarmes y llevar ef control procesal de los juicios en que el Organismo
sca pare,

Emitir opinion sobre las consultas juridicas que, en ¢l ambito de su competencia, formulon las
unidades administrativas del Qrganismo.

Dictaminar a peticién de la Direccidn de Recursos Humanos, la rescision de la relacion de trabajo
del personal del Organismo, cuando exisla plena responsabilidad en los mismos,

Reducir ¥ revocar las sanciones a que s¢ hagan acrecdores los trabajadores del Organismo, con
base on [a normatividad vigente, previo diclamen de [a documentacidn generada por el aclo
sancionable y a solicitud de la Direcclén de Recursos Humanos,
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Dictaminar cuando le solicite la Dircccion de Adminisiracion, |a cancelacion de adeudos a carga
do tercoros en los registros contables del activo patrimonial del Organismo medianie ol
procodimiento establecido,

Hevisar que [as garanlias reales o personales que constiluyan los usuarios de los servicios guo
preste o que e scan preslados al Organismo, o aquellos que sean provecdores o contratistas y
prestadores de servicios: cumplan con los requisitos de loy aplicable.

Propaner los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demis disposiciones guo se
relacionen con los servicios que presta el Qrganismoe, asl como sus reformas adiciones y
adecuaciones, para la aprobacién del Director General ¥ de [a Secrelania de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, en su cardeter de Coordinadora de Sector, asl comeo formular las
disposiclones [uridico administralivas necesarias para ol mejor luncionamienlo del Organismo,

Realizar los trdmiles necesarios para la regulacion de los inmucbles que ecupa el Qrganismo, y
emitir opiniones o dictimenes derivados de la adguisicién, uso vy destino, arrendamionts y
enajenacion de los mismos, en ¢l ambito de su competencia,

Ascsorar alas unidades administralivas del Organismo ¢n los procedimientos de contratacion que
ne realicen de conformidad con lo dispuestio por la Ley de Adguisiciones, Armendamiontos y
Servicios dol Sector Publico y Fa Loy de Qbras Publicas y Servicios Relacionados con [as Mismas,
vigilando la estricta obsorvancia de las disposiciones on la maleria y demas aplicaliles.

Paricipar enla designacion y remocion de los Coardinadores y Enlaces Juridicos de [as gerencias
regionales v estatales; asi como establecer mecanismos de coordinacidn y supervisién en el
ejorcicio de las lunciones de dichos Sorvidoros Pablicos.

Elabarar a solicitud dol Director Goeneral los podores gonarales o especiales con las facullades que
les compelan a los dislintos servidores publicos dol Organismo, asi como tramitar su regisiro o
inscripcidn ante el Registro Publico del Organismo y levar el conlrol de los mismaos,

Tramitar a policion do la Direccidn de Planeacidn, Evaluacién, ¢ Informacién Institucional, ol
regisiro y [a actualizacion de los derechos de marcas y nombres comerciales, anlo las autoridades
compelentes,

Analizar [as disposiciones [urnidicas que se deriven de las reformas que se realicen a las divorsas
leyes, que deban de aplicarse en todas [as direcciones que integran el Organismo, con [a finalidad
do asogurar ¢l cumplimienio de [as disposiciones legales y ol objotivo del Qrganismao.

Elaborar ¥ proponor los informes previos y juslificados, que se requieran a los tiulares e
imlogranios do cualquiora de las wunidades administrativas del Organisme, que so oncuantren
sonalados come autoridades responsables.

Rewvisar, realizar observaciones v cuando proceda emitir dictimenes sobre contratos ¥y convenios
en los que sea parte el Organismo al prestar sus sorviclos.

Realizar aquellas lunciones que sean alines a las senaladas on [as fraceciones que anteceden y las
gque le encomiende expresamonte ol Director Gonoral.
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GERENCIA DE LO CONTENCIOSO LABORAL ¥ PENAL
DEJETIVO

Definir las estrategias y substanciar los juicios laborales y los procedimientos poenales, asi como
realizar los dictimenes sobre la procedencia e imposicidn de Ias sanciones laborales, en apogo a la
normatividad aplicable, con el propdsito de defender los inlereses del Organismo,

FUNCIONES

1. Represontar legalmente al Organismo ante auloridades fedorales, estatales, o municipales, en los
juicios laborales y los procedimientos penales que se tramiten, con ol propdsito de defender los
intereses del Qrganismo,

2.  Remitir o solicitar a las autoridades competentes o a las unidades administrativas, la informacién
sobre cualguier juicio laboral o procedimiente penal, a fin de que Telecomunicaciones de Moxico
c¢sté en posibilidad de atender o desahogar requerimientos y asuntos de su compelencia.

3. Realizar los proyectos de recursos y demandas de amparo confarme a la estrategia juridica
dofinida, con ¢l abjeio de presontarlos ante la autoridad compolante.

4, Interponer medios de dofensa legales, juicio de ampare ¥y los recursos comespondicntes on
materia labaral y penal ante las auloridades competentes, a fin de dofender los intoreses del
Crganisme,

5. Definir y establecer [as estrategias de defensa y acciones a emprendor en los juicios laborales y
los procedimicntos penales, con el propodsilo de que se implementen en la defonsa de los
intereses del Organismo.

B. FReoalizar ¥ revisar los dictimenes sobre [a procedencia e imposician de las sanciones laboralos
correspondientes, provia solicitud de la Direccién de Recursos Humanos, para la aplicacion do
las sanciones a aguollos servidores poblicos gque incumplan la normatividad laboral vigenie.

T. Analtzar y realizar [a reconsideracion o confirmacion de las sanciones laborales, que se presenton
por medio de la Direccidn de Recursos Humanos, para establecer un mecanismeo fuera de juicio,
quee perrmila la dofensa del servidor pailico y desvirtie las imputaciones que dieron origen a una
sancidn,

B. Atendor las consultas o requorimientos juridicos en materia laboral ¥ penal, a fin de que las
unidades administralivas realicen las gestiones o accionos a las quo haya lugar.

8. Suporvisar gque ¢l contral procesal de los juicios laborales y los procodimiontos poenales se
encuentre debidamenie actualizada, con ¢l fin de realizar las consulias del estado que guardan
los asunios a su cargo.

10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas en [as fracciones que anteceden y
las que o encomiende expresamente s superior jerirquiceo.
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE ASUNTOS JURIDICOS LABORALES ¥ PENALES

QBJETIVO

Vorificar que of desarrollo de los |uiclos laborales y procedimientos penales se realice on apogo a la
normalividad aplicable y conforme a la estrategia juridica dofinida, por parte de los coordinadores y
abogados adacritos a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal y los Coordinadores Juridicos de
[as gorenclas regionales y estatales.

FUNCIONES

1.

Represontar al Organismoe ante autoridades federales, estatales, o municipales, en los julcios
laboralos y los procedimientos penales que se tramiten, con el proposite de dofender los intereses
dal Organismo.

Fealizar ol seguimiento del eontrol procesal de los juicios laborales y de los procedimientos
ponalos hasta su conclusion, a fin de mantener aclualizada fa informacion de cada uno de los
asunios.

Revisar los proyectos de recursos y demandas de ampara, a fin de vorificar que el desarrallo de
los juicios laborales y los procedimientos penales se apeguen a la estrategia juridica dofinida,

Realizar los informes de los juicios laborales y procedimientos penales, con el propoésito de que
la Gerencia de lo Contencioso Laboral ¥ Penal esté en posibilidad de requerir o informar a las
autaridades competentes o a las unidades responsables lo conducente.

Verificar que los coordinadores y abogados adscritos a Ia Gerencia de o Conloncioso Laboral y
Penal y los coardinadores juridicos regionales y estatales, realicen sus funciones en apego a [a
normatividad aplicable y a la estrategia dofinida en materia laboral y penal, con el abjeto do
delender los intereses del Organismo en los [uiclos de su entidad federativa,

Realizar aguellas funciones que sean alines a las sofaladas en las fracciones que antecedon y
las que le encomiende expresamente su superior jordrguico.
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GEREMNCIA JURIDICA PARA CONTRATOS Y LO CONTENCIOSO CIVIL, FISCAL ¥ ADMINISTRATIVO
OBJETIVO

Dolinir las estralegias y substanciar Juiclos en materia administrativa, agraria, liscal, civil y mercantil;
asi camo emitir dictimenes, revisar y realizar adecuwaclones on los contralos y convenios, en materia
deo adguisiciones, arrendamientos, sarvicios del sector publico, obras pablicas y servicios relacionados
can las mismas, comodato y cesion do muebles e inmuebles, en apego a la normalividad aplicable, con
¢l propdsilo de defender los Intereses del Organismo.

FUNCIONES

1. Represemtar legaimente al Organismo ante autoridades administrativas, judiciales federales y
estatales, en procedimientos de cardcter administrative, agrario, fiscal, civil y mercantil, can el
proposilo de defender los intereses del Qrganisme.

2. Definir y establocer las estralegias de defensa y acciones a emprender en los asuntos
conionciosos, on materia administrativa, agraria, fiscal, civil y mercantil, can ol propdsito do gue
a0 implomeonten en la defensa de los intereses doel Organismo.

3. Rewvisar y roalizar las adecuaciones procedontes a los modelos do contratos y convenios en
maleria de adquisiciones, arrendamicntos, servicios del sector pablico, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, comodato ¥ cesidn de muebles e inmuebles, a fin de que se
apeguen a la normalividad vigenie y las wnidades administrativas ostén en posibilidad de
alilizarlos en ol dmbilo de sus atribucionos.

4. Rovisar y emilir los dictimones juridicos sobro la procedencia de los contralos y canvenios a
colebrarse con lorceros, on materia do adquisiciones, arrendamientos, servicios del sector
publico; abras publicas y servicios rolacionados con las mismas; comodalo ¥ cesian de mueblos
e inmuebles, en apego a la normatividad aplicable, a fin de que las unidades administralivas estén
en posibilidad de formalizar los mismos.

5. Rewvisar los dictimenes sobre la imposibilidad prictica de recuperacion de criditos conforme a
las Normas y Bases para Cancelacion de los Adeudos a favor de terceras, a fin do llevar a cabo
la dopuracidon de la contabilidad del Organismao.

€. Alonder y emilir Ia respuesta a las consullas o requorimientos juridicos en maleria de
adquisiciones, arrendamientos, servicios del sector publico; obras pablicas y servicios
relacionados con las mismas; comodato y cesion de muebles e inmuebles, a fin de que las
unidades admimistrativas realicen las gestiones o acciones a las que haya lugar.

7. Establecor y supervisar [as funclones de fos coordinadores juridicos regionales y estatales y a
los coordinadores ¥ porsonal adscrto a [a Gerencia Juridica para Contratos y lo Contencioso
Civil, Fiscal y Administrative, realicon sus funciones en apego a [a nomatividad aplicable y a la
compoloncia dol drea, con ol objelo de delendeor los intereses del Organismao,

8. Realizar aquellas funciones gque sean afines a las senaladas en las fracclones que anteceden y
las gque le encomiende cxpresamente su superiorn jorarguico.
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE PROCESOS CIVILES, FISCALES Y ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO

Fealizar ¢l control ¥ seguimiento de los [uiclos civiles, marcantiles, agrarios fiscales y administrativos
on que ¢l Organismo sea parte ante autoridades, judiciales ¥ administrativas, federales o estatales, asi
como analizar ¥ realizar los proyectos de oficios y dictimenes do los asuntos competencia del area.

FUNCIONES

1. Representar legalmente al Organismo ante autoridades administrativas, judiciales federales y
estatales, en procedimientos de cardcter admimnistrativo, agrario, fiscal, civil y mercantil, con ol
proposilo de defender los intereses del Qrganismao.

2.  Analizar y realizar las demandas y su contestacidon en malenia administrativa, agraria, fiscal, civil
¥ morcantil, con base en la documeniacién ¥ elementos de prueba aporados por las voldades
adminisiralivas del Organismo, a lin de substanciar el Juicio correspondiente.

d. Realizar el conirel ¥y seguimientio de los juicios on materia administrativa, agrana, fiscal, civil ¥
mareantil hasta su conclusion, a fin de mantemner actualizada la informacidon de cada uno de los
asuntos,

4. Analizar ¥ realizar los diclimenes juridicos sabre [a procedencia de los conlralos y convenlos a
celebrarse con terceros, on materia de adquisiciones, arrendamienios, servicios del soclor
publice, obras pablicas y servicios relacionados con las mismas, comadato y cesidn do muoblos
o inmuebles, en apego a la normatividad aplicable, can el fin de que una vez emilido [as vnldades
administrativas formalicen los mismos.

5. Analizar ¥ realizar el dictamen sobre imposibilidad praclica de cobra, confonme a las Normas y
Basos para Cancelacién de los Adoudos a favar de terceras, a fin de llovar a cabo la depuracian
do la contabilidad del Organismo.

B. Analizary proponer la conieslacion a la consulia realizada por las unidades administrativas, a fin
do que, de atencién a la misma, o hien, se determine lo procedente.

T. Analizar y realizar los proyectos de oficios sobre ¢l patrimonio inmobiliario del Qrganismae, con
el propasilo de lograr la regularizacidn de los mismos, a través de los procedimicnios
administratives y civiles.,

8, Asignar ¥y requerir a los coordinadores juridicos reglonales y estatales v los coordinadores
adscritos a la Gerencia Juridica para Contratos y lo Conlencioso Civil, Fiscal y Admanistrativo,
realicen sus funcionecs on apego a la normatividad aplicable y a la compeotencia del drea, con el
objolo de defender los intereses del Organismao,

9. Realizar aquellas funciones que scan afines a las sefaladas en las fracciones que antecodon y
las que le encomiende expresamente sU SUPEHOr jordrguico.
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GERENCIA JURIDICA PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ DE LO CONSULTIVO

OBJETIVO

Aspsorar legalmenie a las unidades adminisiralivas sobre temas inherentes a la prestacian de serviclos
i cargo de Telecomunicaciones de México, asi como de emitir el dictamon de los contralos yo
convenios presentados por las unidades de negocio, a fin de que se formalicon los mismaos.

FUNCIONES

1. Analizar y emitir dictimenes sobre los contratos o convenios relacionados con la prestacion do
los sorvicios que celobre ol Organismao, a efecto de gque se cumplan con [as disposiciones legales
¥ normmas aplicablos vigenios.

2. Emitir opinion sobre las consulias o asesorias juridicas, que en el dmbilo de su compelencia
formulen las unidades administrativas, relacionadas con los servicios que presta el Organisme, a
lin de que se aplique el marco normativo vigonte.

3. Informar a las unidades administralivas los crlerios de inlerprelacidn emitidos por [as
dependencias de la Administracion Publica Federal, sobre temas relacionados con los servicios
que presta el Qrganismo, asl como las publicaciones que resullen relevanies para el QOrganisma,
establecidas en el Diario Qficial de la Federacidn, a fin de que se dé cumplimicnto a la normatividad
aplicable,

4, Analizar fos proyectos que presenten [as unidades administrativas, respeclo de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos v domas disposiciones gque se relacionen con los servicios que
presta al Organismo; asi como do reformas, adiciones ¥ adecuaciones, a fin de que se adecuen al
marco normalive qua los regula.

5. Realizar a solicitud dol Director Genoral, los poderes generales y especiales con las facullades que
les compelan a los distinlos sorvidoros publicos dol Organismo ¥ tramilar su registro de
inscripcion ante ol Registro Pablice de Organismos Descentralizados (REPODE] v llovar el control
do los mismaos, a fin de que ol personal este en posibilidad de realizar las abribuciones quo lo fueron
conforidas.

B. FRealizar las gestiones carrespondienies ante el Instiiulo Mexicano de [a Propiedad Indusirial (IMPI)
sabre el regisiro y Ia actualizacion de los derechos de marcas ¥y nombres comerciales, provia
salicitud del area requirente, para la aplicacién del marco normalive que los regula,

7. Realizar y actualizar los contralos tipo de los servicios que presta ¢l Organisma, conforme a la
normalividad aplicable, con gl propésile de que [as unidades administrativas los ulilicen como
marca de referencia en gl ejercicio de sus funciones,

8. Realizar aquellas funciones que scan afines a las senaladas en las fracciones que anteceden y las
gue le encomiende cxpresamente su superior jerarquico.
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DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION E INFORMACION INSTITUCIONAL

OQBJETIVO
Conlribuir al desarrollo del Organismo, modiante la coordinacion yfo ejecucion de las acciones para la

clahoracion e integracidn de los planes y programas de desarrallo del Organismo de corto, mediano y
largo plazos para asegurar [a alineacion de sus objotives y prioridades con los programas secloriales.

FUNCIONES

1. Participar en [a farmulacion del Plan Nacional de Desarrollo en el dmbito de compotencia del
Crganismo, conforme a la Ley de Planeacion y demas disposiciones.

2. Paricipar en el dambito de competencia del Organismo en la integracion dol Programa Sectlorial
que emila la Secretaria de Infraestruciora, Comunicaciones y Transporios.

3. Elaborar el Programa Institucional de Telecomunicaciones de México, alineade al Programa
Secloral de la Secrotaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

4, Promover ¢l fortalecimiento y la actualizacion de los procesos inlernos del Organismo, mediante
acclones de mejora quo se idontifiguen conjuntamente con las droas operalivas ¥ de apoyo.

5. Realizar los infarmes de Evaluacion del Desempeno referentes a programas y proyectos a cargo
dol Organismo, establecidos on ol Programa Institucianal.

€. Analizar los resullados de los programas ¥ proyeclos a cargo del Crganismo, en ¢l contexto del
Sistema de Planeacién y Evaluaclén,

7. Administrar y mantener actualizado ¢l Sistema de Estadisticas del Organismeo, ast comeo los
indicadores de desempefio,

E. Integrar los Informes instilucionales y el Programa Anual de Trabajo.

9. Integrar vy dar seguimiento a los Programas Gubernamentales derivados del Plan Nacional do
Desarrallo.

10. Dirigir, eoordinar y supervisar el cumplimienio de obligaciones en materia de Transparencia,
Accoso a la Informacion Publica y de Proteccion de Dalos Personales,

1. Apoyar al Diroctor General, on la elaboracion del informe a la Junta Direcliva, los de
auloovaluacion y los que requicra el Organo de Gobiormo.

12, Coordinar con las direcclones de area la oclaboracidn y aclualizacidn de los instrumonios
normativos del Organismo.

13. Administrar ol Museo dol Telégrafo para dar aloncidn al publico y realizar actividades de difusion
cultural enm torno al mismo.

14, Implementar y difundir [a Guia de ldentidad Grafica Institucional a nivel nacional y comunicacicn

sacial,
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15. Convocar ¥ conducir los ejercicios de parlicipacion ciudadana, asi como documoeniar y dar
difusion al soguimienio de compromisos de mejara.

16. Coordinar la implementacion del Sistema de Conirol Inlermo, con base en las disposiciones
aplicalilos.

17. Elaborar ¢l Plan Anual de Desarrollo Archivislico y procurar la ejecucion y cumplimionto dol
mismo,

18, Solicitar a la Direccidn de Asunlos Juridicos los tramites para el registro vy vigoncia de los
derechos de marcas y nombres comerciales relacionados con los servicios que proporciona ol

Crganismo,

18. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que antecedoen y
las que le encomiende expresamante ol Direclor Gonoral.
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SUBDIRECCION DE CONTROL, SUPERVISION Y DESEMPERD INSTITUCIONAL

CBJETIVO

Coardinar con las wnidades administrativas las acciones necesarias para que el Qrganismo do
cumplimienio a los compromisos, melas y objetivos instilucionales ¥y de evaluacion del desempoio,
aslcomo a los Programas do Modomizacion Administrativa del Gobierno Federal.

FUNCIONES

1.

Coordinar la inlegracidn e implementacion del Programa de Trabajo de Cantrof Interno, a fin de
cumplir con los objetives y metas establecidas.

Concentrar la informacian que se inlegrara en la carpeta clectrdnica de las sesiones del Comité
de Control y Desempefio Institucional, a efecto de registrarla en el Sisterma del Comite de Control
¥ Desempeno Institucional (SICOCODI).

Integrar y validar los Informes Institucionales y de Evaluacion dol Desempoio, respecto de los
programas y proyeclos a cargo del Organismo, a lin de que sean prosentados ante las instancias
cornfespondmnlos.

Organizar las Sesiones de [a Junta Direcliva ¥ suparvisar la elaboracién y registro de las Aclas,
asi como el seguimionto de fos Acuerdos adoplados, con el fin de cumplir con lo establecido
par nuestro Organa de Gobiomo.

Supervisar la instrumentiacion de indicadores y ¢l cumplimienio de [os compromnesos
establecidos en ¢f proceso de programacidn y presupuestacion instifucional, para cumplir con
la normatividad aplicable.

Promover la realizacién de ¢jercicios de participacion ciudadana del Qrganismo, a partir de las
disposiciones que emila Ia Secretana de 1a Funcién Pablica, con la finalidad de acorcar la
participacién de actores sociales yio privades para propomer mejoras en la operacion del
Organismg,

Supervisar el cumplimienio de la Ley General de Archivos y a la normalividad aplicable en la
materia, a fin de maniener organizados, contralados, custodiados y conservados los archivos

dol Organis mao,

Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas on las fracciones que anfoceden y
las que le encomicnde expresamente el Director General.
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GERENCIA DE INNOVACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

QBJETIVO

Establocer los lineamiontos para la implementacién de la imagen corporativa del Organismo, a través
de la actualizacion de marcas y submarcas, logolipos, papolenia oficlal y comercial, dreas de atencién
civdadana, evenlos, asl como de mataeriales de promocion ¥ dilusidn impresos v digiales, con ol
proposito de fortalecer 1a idenlidad constilucional ¥ ol acercamiento dol Organismo con ol pobllco
usuario.

FUNCIONES

1.

Establocer ¢ implementar mecanismos, inecamientos ¥ politicas del uso de la marca y submarcas,
logotipos, papeleria ofictal y comercial, con el propdsito de homologar [a Imagen institucional a
nivel nacional,

Discriar v claborar materiales especiales requeridos por las unidades adminestrativas, para
posicionar la imagen inslitucional del Organismo en la poblacidn ¥ ol mercado do [as
transferencias electronicas de dinero ¥ sorvicios de tolecomunicacionos.

Revisar ¥ conlrolar los elemonlos de idontidad corporaliva dol material que sea enveiado por las
unidades administralivas, para su publicacidn en [a pagina Web e Intranet del Qrganismo, a fin de
gque 50 presente acorde con fos lineamientos do imagen institucional.

Actualizar y organizar con base en los requerimientos y inecamientos que emila |a Secretaria do
Infraestruciura, Comunicaciones y Transportes, [a Informacién relevante del Qrganismea, por
medio de las redes soclales y pagina Web, a fin de comunicar a [a poblacion los logros, plangs y
programas sociales.

Comunicar a la Direccion de la Red de Sucursales los comentarios y sugerencias que realizan los
usuarios por medio de redes sociales, a fin de incrementar el aforo de usuarios en ¢l mismao,

Promover ¢l Museo del Telégralo en los medios digitales medianle estralegias que susciten la
cullura ¥ recreacion, con ¢l propdsito de fomenlar [a presencia del Qrganismo en la sociedad ¢
incrementar el aforo de usuarios an al mismao.

Coordinar con la Direccidn de Recursos Humanos los mecanismos y el material que so difundird
al interior del Organismao, con el abjeto de comunicar iemas relacionados con implementacion de
oslrategias inlegrales de administracion de recursos humanos, asi como de comunicados
cliciales que contribuyen a fortalecer [a identidad corporativa,

Realizar aguollas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que antecoden y
las quo le encomiende expresamente Su Superior jerarguico,
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GERENCIA DE ESTADISTICA ¥ NORMALIZACION

OBJETIVO

Obtoner, organizar y difundir la informacion esladistica de la oporacidn y administracion dol
Organismo, wiilizando Tecnologias de la Informacidén y Comunicacidn (Tic's) que faciliten la
disposicion de informacion oportuna y confiable para sustontar [a loma de docisiones, asi como la
actlualizacion de la normatividad interna que regula los procesos sustantives y administrativos; asi
coma coordinar la elaboracion de los instrumentos de planeacion del Organismao.

FUNCIONES

1.

Coordinar con las unidades administratlivas la oblencién vy organizacion de la informacion
estadistica que resulla de [a operacidén y venta de servicios a cargo del Organismoe, medlante ¢l
usgo ¥ aplicacion de TIC'S, con el lin de garantizar la didusidn oportuna y confiable de la
informacidn para [a dofinicidn de estratlogias, acciones y fijacion de metas del Qrganisma en los
procesos de planeacion estralégica y programacion aporativa,

Integrar el sistema de indicadores estratégicos para la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
medianie ol uso de la informacion estadislica institucional y aplicaciones de TIC™S que permilan
evaluar ol desempoio global dol Organismo y rendir cuentas en el marco de la rendician de
cuanlas del Gobierno Federal y, con ello, facilitar 1a toma de decisiones para el cumplimiento do
la wisidn y mision del Organismo.

Elaborar los programas anuales de trabajo del Organismeo con base en el Sistoma de Planeacion
¥ Evaluacion, mediante la coordinacién de solicilud, recepcion y andlisis do informacion quo
remitam las unidades adminisiralivas, con el propdsito de delorminar la ejecucion do programas
¥ proyoctos.

Elaborar los reportes que resultan del seguimiento a la ejecucion de los programas de trabajo y
los prinelpales proyectos del Organismo a cargo de las unidades administrativas, mediante un
sefulmionto mensuval de cumplimionto de metlas, con el proposilo de farmular las obsorvaciones
¥ sugerencias, respecto del cumplimiento y posibles desfasamientos en ¢l logro de meotas y
abjotivos.

Obtener, organizary analizar la informacién que emiten las dependencias y entidades encargadas
de la estadistica nacional y reguladoras de los sistemas financicros de ransferencia electrdnica
de dinero, con ¢l proposito de conocer ¢l impaclo socioccondmico ¥ en la disminucidn de la
brecha financiera y digital en México, que resulla de la ampliacion de coberiura de los servicios
linancicros basicos y de telecomunicaciones a cargo del Organismo.

Coordinar las sesiones ardinarias del Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) y dar
soguimicnio a los acuerdos y compromisos adoptados hasta su cabal cumplimiento, asl como
vorificar la aperacian correcta del foro electrénico para la actualizacién do las normas intornas
dol Organismo,

Coordinar en el marco de los criterios que emilan las instancias globalizadoras, la Coordinadaora
de Seclor y el Sistema de Planoacidn y Evaluacian del Organismo, la claboracion de los
instrumentos de planeacién de carto y mediano plazos para garantizar la alincacion de objelivos
gonorales y metas institucionales.
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8. Elaborar ¢ inlcgrar las aportaciones documentales dol Organismo para la formulacién de los
planes, programas y proyectos del Sector y la planeacion nacional que se realiza en ol marco del
Sislema Macional de Plancacion, con ¢l propdsito de que dichos instrumentes de planeacién
nacional incluyan las aportaciones y esfuerzos realizados por of Qrganismao.

9. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sofaladas en las fracciones que antecedon y
las que le encomiende expresamente su superior jordrquico.
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DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

OBJETIVO

Asogurar las actividades de inteligencia, seguridad fisica, proteccion civil y prevencién de lavado de
dinero y financiamienta al terrorismao al interior de Telecomunicaciones do México, a fin de garantizar
la continuidad en las operaciones del Grganismao.

FUNCIOHNES

1.

Establocor y coardinar la estrategia de prevencion del delito al interiar del Qrganismo, de acuerdo
con las disposiciones legales aplicables, asi como [as que ordene la Junla Direcliva.

Construir esquemas de anidlisis y estudios de ricsgos, amenazas ¥ vulnerabilidades que faciliten
la implementacion de medidas preventivas, a fin de disminuir [a comisién de delitos al interior del
Organismo y proponer a las instancias correspondientes medidas para desincontivar los factores
estructurales delictives y sus ofloctos.

Proponer, implemenlar ¥ supervisar en coordinacign con las unidades administrativas, las
politicas, estrategias y programas ¢n materia de seguridad e inteligencia, que garanticen el
adecuado funcionamiento del Organismo,

Desamrallar las bases de datos noecesarias que garanticen ol registre de la informacién sobre
evenlos dolictivos, riesgos, vulnerabilidades e irregularidades en que Incumran los servidores
publicos del Organismo, ylo de aguelios que manejen valores e informacion estralégica y
privilegiada, que permitan el acopico de informacion, su seguimiento y ¢l andlises.

Planear, recomendar ¢ instrumentar las acciones prioritarias en maleria de seguridad en
inslalaciones estratégicas en coordinacion con [as unidades administrativas involucradas y en
las sucursales con fa Direccian de la Red de Sucursales.,

Coordinar con l[as Direcciones de la Red de Sucursales vy de Adminislracion la planeacion o
instrumentacion de acclones, para ol adecuado control de los recursos econtmicos oxistenlos
en [a red de sucursales del Organismo.

Establecer los sistemas y rfecursos do soguridad dol Organismo que garanticen la vigilancia
remola, Ia proteccion lisica ¥ 1a implomentacion do mecanismos de alerta en las Instalaciones
eslratégicas y en la red do sucursales, en coordinacion con las dirocciones de drea involucradas,

Estalllecer, dirigir ¥ oporar ol enlace y coordinacion del Organismo con las Instancias de
Seguridad Nacional, seguridad publica y de procuracion de justicia, con fines lanto preventivos
COMma, &N Su caso, punilives que permitan reducir el indice delictivo en contra del Qrganismo, en
¢l ambito de su respectiva eompoloncia.

Elaborar ¢l Programa Interno de Proteccién Civil Instiucional, conforme a la nomatividad
aplicable, con objeto de recomendar las estrategias y acciones, que contribuyan a disminuir los
ricsgos a la integridad lisica del personal en las instalaciones del Organismo ante eventualidades
no provistas.,
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Elaborar y someter a la aprobacién del Director General, ¢l Plan de Imeligencia del Qrganismo,
asi como ol Infarme Anual de Resullados de las Investigaciones que en su caso s realicen.

Instalar en coardinacion con las direcciones de drea involucradas y conforme a los recursos
cconamicos disponibles, las herramientas tecnoldglcas que permitan [a vigilanela téenica remola
¥y do alarma on [as Instalaciones Estratégicas ¥ en la red de sucursales dol Organismo.

Realizar las investigaciones que procedan al interior del Organismo, con [a inalidad de esclarccer
eventos que vulneren su integridad, viabllidad y corfrocta oporacidn, proveyonde la informacian y
clementos de juicio a [as instancias carrespondienies, para encausar los procedimiontos quo
corraspondan por la via laboral, penal o administraliva en los casos que proceda.

Fresentar al Director General los productos de inteligencia, generados por investigaciones y
procesamicnto de informacién, aporando las recomendaciones procedentes para la toma de
docisionos,

Coordinar con [as unidades administrativas, ¢l eslablecimiente de medidas proventivas
encaminadas a minimizar los riesgos ¥y vulnerahilidades de que ¢l Qrganismo pudiera serulilizado
para la realizacien de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamicnto al
terrorismo, implementando mecanismos de prevencion basados en la observacidn, investigacion
¥ analisis do las operaciones en la red de sucursales,

Realizar aguellas funciones que scan afines a las seialadas en las fracciones quo anloceden y
13s que le oncomiende expresamente el Director General.

| T E—
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GERENCIA DE MONITORED ¥ VIDEOVIGILANCIA

CBJETIVO

Asogurar la vigilancia remota y de alarma do la red de sucursales y de las instalacionos estralégleas,
a fin de garantizar la oporacion de las mismas, el patrimenio del Organisma y la integridad fisica del
persondl y de los usuearios.

FUNCIONES

1.

Realizar la vigilancia remota y de alarma a [a red de sucursales y a las instalaciones estratégicas,
a travoes de los sisiemas electranicos de seguridad y alertamiento, con el fin de preveniry detectar
actos ilicilos que pengan en riesgo la integridad fisica del personal, usuarios ¥ ¢l patrimonio del
COrganismao,

Eslablocer comunicacion con las instancias de seguridad pablica, cuando se detecten probables
aclos doliclivos, con ol objeto de gestionar ol apoyo policiaco para salvaguardar el patrimonio doel
Organismo ¥ la integridad de las personas que s¢ encueniran on las instalaciones.

Ascgurar el funcionamionte de los sistomas electrdnicos que inlegran ol sistoma de vigilancia
alertamiento, instalados en l1a red do sucursales y a las instalaciones eostratégicas, a fin de
provenir ¥ dolectar aclos ilicitos que pangan en riesgo la integridad fisica del personal, nsuarios
¥ ol patrimonio del Organismo.

Geslionar los requerimientos de mantenimiento preventivo para los sistemas electrénicos de
seguridad y alefamicnto, a fin de asegurar la operacion de la red de sucursales y a las
inslalaciones estratégicas.

Delectar a traves de los sistemas de vigilancia remota y de alarma, fas iregularidades on la
oporacion del personal, de acuerdo con [as polilicas y procedimienios instlitucionales, para
genorar las acciones correctivat necosarias para salvaguardar ol patrimonio del Organismo.

Analizar, informar y proparcionar ¢l contenido del material videogrifico que tenga rolacion con
los incidentes ocurridos an la rod de sucursales, a fin de gque las wnidades administrativas

Involueradas estén on posibilidad do realizar las investigaciones correspondientes.

Coordinar con [a Direccidn de Recursos Humanos, el disefo de los programas de capacilacian,
rolativos a los sistemas de seguridad y alertamiento, a fin de que se implementen on el Qrganisma,

Realizar aguellas funciones que scan afines a las sefaladas en las fracciones que antecoden y
las que le encomiende expresamente su superior jorarguico.
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SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION

OBJETIVO

Asegurar ¢l cumplimionto a la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia ficita, a las disposiciones emitidas por la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores ¥ demas normatividad aplicable, asi como garantizar la seguridad del Organismo.

FUNCIONES

1.

Disertar, proponer ¢ implementar las politicas, procedimicnlos y procesos que permilan
identificar las causas generadoras de delites relacionados con operaciones con recurses de
procedencia ilicita ¥ financiamicnto al terrorismo y fraude, para prever dafos al patrimonio, a [a
integridad lisica do los empleados, agentes relacionados y usuarios, asi como a la aperacian del
Crganismdo,

Evaluar y analizar eventos deliclives, riesgos, vulnerabilidades e irregularidades, asi como
proponer ¢ implementar las medidas prevenlivas correspondiontes, que pormitan anticipar,
noulralizar y contrarreatar dichos evenlos,

Dofinir y proponor el Programa de Proteccion Civil Institucional, en apego a la normatividad
aplicable, a fin de gque una vez autorizado se implemenie en coordinacidn con las unidades
administrativas del Organismao,

Implementar los mecanismos de medicidn, conlrol ¥ reporie proporcionados por la Comision
Macional Bancaria y de Valoros, relatives a los riesgos relacionados con la prevencion de lavado
de dinero, financlamiento al terrorismo y fraude, asi como de las aperaciones inusuales ¢ inlermas
preccupantes, que se doleclen a través de los sislemas aulomalizados y [as denuncias generadas
por empleados y usuarnios, a fin de dar cumplimiento a la normalividad aplicable,

Informar a la Comisidn Naclonal Bancaria y de Valores los riesgos relacionados con la prevencian
de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, de las operaciones inusuales que se detecten
a lraves de los sislemas automalizados, asi como de las denuncias generadas por empleados y
usuarios, a fin de dar cumplimicnto a la normatividad aplicable.

Coordinar con la Direccign de Recursos Humanos y olras instancias inlornas y externmas, el diseno
de los programas de capacitacian, relatives a la provencidn do lavado de dinero y financiamionto
al terrorismo, seguridad, vigilancia, proteccidn civil, entre olros: a fin de que se implementen en
¢l Organismao.

Realizar aguellas funciones que sean alines a las sofialadas on las fracciones que antecedon y
las que le cncomiende expresamente su suporior jordrguico.
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Agonto-2002 | Moreno Porales Garcia los Diroctoros de Aroa actualizar las funciones
de las arcas del
I E— i | __Drganismo |
Frimora | Lic.¥. Berenico Lic. Jaime Bravo Director General y todos | Solicitud do cambio do
Aclualizacion Morono Porafos Garcia | los Directores de Area funciones do las Asoas
Marzo.2003 | . del Qrganismo
Sogunda Lic. ¥, Berenice Lie, Jaime Bravo Director General y todos | Solicilud de cambio de
Actualizacion Moreno Porales Garcia tos Directores de Area funciones do las Ascas
Juriio- 2003 b et o |  deol Organismo
Tercera Lic. ¥, Berenice Lie, Jaime Brava Direclor General y todos Soliciiugd de cambio de
[ Actualizaciomn Moreno Ferales Garcia los Direciores de Area funeiones de las Areas
Enorg-2004 del Serganismo
Cuarta Lic. ¥. Berenice Lie, Jaime Bravo Director General y todos Solicitud de cambio de
Actualizacion Moreno Perales Garcia los Direclores de Area funciones de las Arcas
Julig.-Z004 | dal Elrg;lni.-nmu |
Quinta Lic. ¥. Berenice Lic. Jaime Brava Director General y todos Solicitud de cambio do
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| M_n[’lq-iﬂ_ﬂﬁ | del Dr_g.an:':.mn - |
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- fef - R ] | ; del Drganiama
Foptima | Lic. V. Boronice Lic. Jaime Bravo Birector General y todos | Selicitud de cambio de
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Marzo.2006 | | del Organismo |
Mowvena | Lic. V. Berenice Lie. Jaime Bravo Director General y [odos Solicilud de cambilo de
Aciualizacion |  Moronoe Perales Garcia los Directores de Area funciones de las Afeas
Julln-2006 ' { e : e . del Organisme {
Decima Lic. ¥. Berenice | Lic. Jaime Bravo Director General y lodos Solicilud de cambia de
Actualiracion Morono Porafes | Garcia los Directores de Area funciones de las Areas
. Motremhes- 20045 _— ___, _ dclOrganismo
Qncoava Lic. V. Beremice | Lic. Jaime Bravo Director General y todos | Saliciiud de cambio de
Actualiracion Moreno Porales | Garcia los Directores de Area | funeiones de las Arcas
|, Eclmbm 0T | | : st | del Organismo
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_dulia.2010 ! | i del Organisma
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Mirg. Joaguin Lic. Alfonso Angel

APROBAROM;

Diroctor General ¥ todos

Hermandez Vile Hernandor los Bireclores do Aroa
Bocanegra

Miro, Joaguin Lic. Alfonso Angel | Director General y todos

Hermandor Vito Hemander lps Dhreclores do Arca
Bocanegra
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MOTIVO DE LA
MODIFICACION:

Modificacion al
Estatute Qrganico
publicade en el DVOLF,
del 20 de mayo de 2014
y aplicacion de |a
Esiructura Chrganica dal |
Crganismo a parlir del
1% de enero de 2015, |

lh‘ludl[ic::idn al Estatuto
Drganico publicado on ol
D.OF. del 20 de mayo de
| 2014 y aplicacidn de la
| Estruciura Organica del
Organismo a partir del 1°
de junio de 2016, y la
Foasignacion y
actualiracion de
funciones, can base en
el aficio 7000.-0217 de
fecha 13 de junio do
2018, emetido por la
Direccion de Recursos
Hurnanoz.,

Liz. Alfenso Angel
Hemandez
Bocanegra

Miro. Joaguin
Heorndndez Yite

Rovigsd

Director General y todos
los Direclores de frea

Madilieacion confarme
al Estatuto Qrganicao
publicado en el D.OF,

| del 14 de lebrore de
| 2018 y aplkcacien do la
nuava Estruciura
Drganica del
Qiganismo aprobada y
fegistrada por la
Secretaria de la
Fuscidn Publica
med:ante oficios
SEFP/ADEMDINZ0E y
| B5FPMADEDGORN42TI2
1B con vigoncea
organizacional a partr

| del 01 de julio de 2018,

| Fecha de Madificacion |

| Gosendia de Esladistica y
| Harmaliracian |
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Dieciochoava
actualizacien
Jurnia de 2022

Miro, Joagquin
Hermandez Vile

Miro. Ricardo
Darian Cholén
Ojeda

Director General y todos

les Directores de Arca

Dorivado de la
aplicacion do la pucva
la Estructura Organica |

ao cancelpron las

plazas: Diroccion
Comorcial;
Subdireccion de
Nuowvos Servicios y
Mereados; Gerencia
Comercial de
Comunicacion y
Huewos Canales

Cormerciales de
Servicio, Gerencia de
Actividades Sociales,

Cullurafos y
Recroalivas; Gorencia
de Innavacién y
Cesarrofio de
Tecnologias
Satelitales;
Subdiroccion da

Dperacion Measal

Hermasillo, y la
Subdireccion Tocnica

do Servicios do

Irifformalica.

Se erearon las plaras:
| Direcclan de la Red
Troncal; Subdireccion

de Seguridad,

Invesatigacion y

Sistomas de
Protoccion; Goroncia
Adrninistrativa de la
Fed de Sucursales;
Subdireccion
Comaorcial de la Reod
Troncal; Goroncia do
lrgonioria;
Subdireccion do
Inganicria y
Supervision y la
Gorlencia
Admimsirativa de la
_ RedTroncal.

Maodilicacion con base
on ol Estatuto Organico
publicado on ol D.O.F.
el 14 de lebirero de 2018
y en la Mola Aclaraloria
al Acuerdo que
adiciona las fracciones
| cfe la X0 la XXV del
articule 25 del Estatulo
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T 1
Telecomunicaciones de

México, publicada en el
0.0 F. el 13 de eclubre
de 2021, asi como en la
Estructura Crrganica del
Organinma aprobada y
redgistrada por la
Secretaria de la Fuscidn

Publica maod:anio
| ehetamen
organwacional con

numero  de aficia
SRCIUPRHO51072021,
con vigencia a partir del
1 de enere de 2021,

Es importante sefalar,
quo en oste Manwal de
Organezacion
Instifucional so reflleja
la eaneelacian de B
plazas do mando,
conforma al dictamen
arganizacional emitido
per la Sccretarnia do o
Fungitn Publica con
mimers de alicio
SRCIUPRHNMZ2522020
con vigencia 15 de
diciembre de 201%. Las |
plazas do mérito sen:
Socrolarig Paricular
ad=cnta a la hiccciaon
General, Subdireeeidn
de Infrapatructura
Satelial MEXSAT y
Subdireccion de
Infraosiruciura do
Telecomunicaciones
MEXSAT, adacrilas ala
Direcclon de la Red de
Tolecomunicaciones y
Moxsal; asi como las
Geroncias Estatales de
Jalisesa, Quintana Hoo y
Zacatecasn, adscritas a
la Bireccign do la Red
do Sucursales.

[continua dotallo}
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So agrego la misién y vision del Organismo, asi comao el objetive y antecedentes del Manual de Qrgamzacion
Inatitucicnal.

Se aciualizargn objotives y lunciones do las droas siguicnics:
Diteceidn de la Hed de Telecomunicacionos

Subdireccion de Ingenieria, Operacion y Control Satelital
So modilico el objetivo y las funciones 1, 2, &6, Ty 10 y se agregs la funcign 11.

Departamento de Dinamica Orbital
Lo modilico ¢l objetivo y la funcion 1, se agregaron las funciones 6y 7.

Gorencia del Contro de Control Salelital Lrlapalapa
Se modified el abjetive y las funciones 1,2, 3, 4, 7y 10 y sc agregd la funcién 11.

Gerencia del Centra de Cortrol Satelital Hermosillo
S0 modifico ¢l objetivo y las funciones 1, 2.3, 4, 5. 7.5, 10

Subdireceidn de Ingenieria y Telecomunicaciones
Se modificaren las funciones 4 ¥ 11.

Ceopartameonto de Operacion de Hedes
Se modilicaren las funciones 2 ¥ 11,

Goroncea do Mantenim:ento de Torminales
5o modifice ¢l objetiva y las funciones 5 6, T y 11,

Gerencia de Ingenierna en Redes Satelitales
Se modificd ol objetivo v las funcienes 1y 2.

Dopartamenio de Ingonieria Satelital Feja
Sc modificaran las funcignes 1, 2, 4, 8 y 10,

Gerencia de Administracian de Servicios Satelitales y de Telecomunicacionos

So modifica la luncidn B

Direccidn de la Red Troncal
Sc modilicd ¢l ohjetivo y las funciones 13, 17 y 18. S0 agregaron las fencienes 19, 20, 31, 72, 23y 34,

Gerencia Adminlatrativa de la Red Tronecal
S0 modifice ol objetivo y las funciones 1, 2,3, 4, 5.6, 7, By 8.

Subdlirecgion de Ingenicria ¥ Supordiaion
Se modifico el ebjeliva y las funciones 1, 2, 3, 4, 5, 6, ¥ 7. Sc agregaron las funciones 8, 9,10, 11 v 12,

Gerencla de Ingenieria
5o modifico o objotivo v las funciones 1, 2,3, 4, 5, 6.7, By 9.

Subdircccion Comorcial do la Red Trorcal
Se modificd el objeliva y las lunciones 1,2, 2,4, 5, 6,7, 8y 9.

Elabora ) | Rovisd |  Fecha do Modilicacion |
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Direccion de Administracion

Subdircccien de Presupuesio y Contabilidad
S¢ modilicaron las funciones 3,4, 6, T y 5.

Gaoroncia de Prosupuesto
Se modificd el obijeliva y las funciones 1,2, 3,4, 5,6, 7, By 9.

Gerencia de Contabil:idad
5o modilico ol objetive v las funcienes 1, 2, 3. 4,5, 6,7, 8y 5.

Subdireccion de Recursos Malcriales ¥ Servicios Generales
Se modificd el obijelivo y laa funcionea 1, 4, TBy 9,

Geroncia do Almaconos
Se modificaron las funciones 3, 4y B

Gomicia do Sorvicios Gonerles, Manten:meento y Seguros patrimontales
Se modilico ol objotivo y las funciones Ty 12

Gerencla de Administracidn lnmokiliaria
Se modilicaron las funcianes 1,2, 4, 5y 6

Gorencia de la Red Telegrafica Integrada
Se modifico la funcien 8

Gerencia de Desarrollo de Siatermnas Informaticos
Se modilicd la funeidn 3

Direccidn de Recursos Humanos

Gerencia de Helaciones laborales
So modilico el objetivo y las funciones 1,2, 3,4, 5,6, 7,8, 9y 10

Gerencia do Servicies al Porsonal
Se modificaron las funciones 1y 5 y se agrogo la funcion 8

Departamente de Servicios Personales
Se modifico el objetive y las funciones 3, 4, 5, B, 10 ¥ 5o agregd la funcidn 11,

Subdireccion de Desarrollo de Recuraos Humanos
Se modilico ol objetive
y las funcienes 1, 2, 3,4, 5, 6, Ty B

Gerencia de Capacifacion
5o modificd el objetivo v las funciones 1, 2, 3,4, 56y 7

Deparamento de Seleccion y Contratacidn
Se modifico el ebijetive y las funciones 1, 2, 3, 4. 5,6y B

Gorencia do Calidad de Wida

[ Elaborg | Roviso | Fecha de Modificacion |
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" Direccion do Plancaci on, Evaluac:on o Inflormagion Inslilucional

Subdireesidn de Conirel, Supervigitn y Desempens Instilucional
S0 modificd of objotivo v las lunciones 1, 2, 1,4, 5,67

Goroncia de Innavacion ¢ Imagen Institucional
Se maoddilica la fTuncion 4

Elabaré | Rovisd | Fecha de Madificacian |
Gerencis de Esfadialica ¥ | Direccidn de Plangacion, Evaluacian e
Mormabracion | | Informacisn institucional | JUNID DE 2022




